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CONG TY CO PHAN XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI VA THIET KE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
PHUONG ANH ST 00000
_____ 00000----- TP.Ho6 Chi Minh, ngay 16 thang 01 nam 2026

S6: 1601/2026/QP-ISO -PA

QUYLET PINH
Vé viéc ban hanh hé thong vin bin quén ly ning lyc phong thi nghiém theo
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 .

T T

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI VA
THIET KE PHUONG ANH

Cin ctt K& hoach vé viée 4p dung hé théng quéan ly ning luc phong thi nghiém theo
tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017 vao céac hoat dong thi nghiém cua cong ty;

Theo d& nghi cta thu ky ISO.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh hé thdng vin ban quan Iy ning luc Phong thi nghiém theo tiéu
chuén ISO/IEC 17025:2017 ctia Céng Ty C6 Phin Xay Dung Thuong Mai Va Thiét
K& Phuong Anh (hd so quy trinh kém theo)

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac ong, ba phu trach Phong thi nghiém chiu trich nhiém thi hanh quyét
dinh nay.

Ban chi dao ISO c6 nhiém vu phé bién, dén dbc, kiém tra viéce thue hién quyét
dinh nay ./..

Noi nhan:

- Nhuw didu 3 CONG TY CO PHAN XAY DUNG
3 PHUONG ANH
-BH ldn 3

TONG GIAM POC

PINH VAN TANH
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Dija chi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- Khu Ph{ 1 - Phuimg Phudc Long , TP.HS Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phwong Plirée Long TP.Hb Chi Minh
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DANH MUC CAC THU TUC, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQONG

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét _
Ho tén Ping Vii Trudng Pham Tén Khanh Pinh Vin Ténh =
. 2107655 " |
Chirc v Thi nghiém vién Truéng Phong thi n hlf,/?/ > Téng Gigm Déc
u ghi¢ g Phong thi nghiénf/ 95 Tong O34
@7 | COPHAN )
Ky tén , (Q/ EG@ NI
(/// (L N
; DN 3
TT TEN TAI LIEU ISO/IEC 17025 MA SO LANBH | NGAY BH
L. | S tay chit lvong STCL 03 16/01/2026 2A\0TE
A ’é =
Céc qui trinh / 4/ CONG
o/ CcOPK
2. | Quy trinh ddo tao QT 01 03 16/01/2026( = xivounc
— E'
3. | Quywinhquanly , 5 dyng, Vo hanh QT 03 03 16/01/2026 yg PHUGNG
may moc, trang thiét bi O
4. | Quy trinh ldy mAu ,luu mau,bao quan va w
AN D QT 08 03 16/01/2026
ma héa mau thi nghiém
Se | Qu b it nghicm: hiuh thea /50 QT 09 03 16/01/2026
sanh lién phong
6. Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuét QT 13 03 16/01/2026
Thu tuc, cac biéu mau va cac tai liéu lién 03 16/01/2026
quan
7. | Thu tuc v& nhan sy TT 01 03 16/01/2026
8. 3 e ek Fo % e o n
Tt tuerthien A0, bism sodt virghi thin TT 02 03 16/01/2026
cac diéu kién méi truomg
9. | Tha tuc dbi véi viée xép d&, van chpyén,
bao quan, st dung va bdo tri theo k&
hoach cdc thict bi dé dam béao hoat dong TT 03 03 16/01/2026
tbt va dé ngén nglra viéc nhiém ban hay
hu héng
10. ) i
Thu tuc lién két chuan do ludng TT 04 03 16/01/2026
11. . ) 2 v 1 N
Th fue sharplim v dich y.daibin TT 05 03 16/01/2026
ngoai cung cap
BM.QT.13.03 LAn ban hanh: 3 Trang: 1/2



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUOGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH

_ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
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12 Thu tuc abi v6i vige xem xét cac yéu TT 06 03 16/01/2026
cau, dé nghi thau va hop dong
13.
Tht tuc lya chon va kiém tra xac nhén TT 07 03 16/01/2026 :
phuong phap %;
14. i , e R e e
Thu tuc xdc nhén gia tri st dung dugce TT07.1 03 16/01/2026
dung '
15. | Tha tuc dbi voi viée van chuyén, tiép
nhén, xr Iy, bao vé, bao quan, luu gif,
hty bé hay tra lai cac qéi tuong thur T1 08 L L
nghiém hoac hig¢u chuin
16. | Thu tuc bdo cdo két qua thi nghiém TT 10 03 16/01/2026
17. | Thi tuc giai quyét khiéu nai TT 11 03 16/01/20983
18. | Thi tuc v& cong viée khong phit hop TT12 03 16/01/20?ﬁ—*
: i
19. | Thi tuc giai quyét riii ro va co hoi TT 14 03 16/01/2036 " *
20. , ’ AN/,
Thu tuc hanh déng khac phuc va cai tién TT 15 03 16/01/2 J//‘
21. | Tha tuc dénh gid ndi bd TT 16 03 16/01/2026
22. | Thu tuc xem xét cta lanh dao TT 17 03 16/01/2026

BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 3 Trang: 2/2



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUGNG ANH

PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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SO TAY CHAT LUQNG

Mi s6: STCL
I4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén DPang Vil Trudong Pham Té4n Khanh Pinh Vin Tanh
Chirc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghign 3 ﬁiﬂ@@ Giam Péc
Ky tén ( I OPHAN _Y

THEO DOI SUA POI TAI LIEU
T Vi tri Noi dung stra doi Ngay sira dbi
STCL,

Lén ban hanh: 3

Trang 1/28
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~ PHUGNG AN

PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phudng Phwdc Long , TP.HS Chi Minh
Dién thoai

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH

Diachi VP :237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuémg Phudc Long .TP.H6 Chi Minh

: 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

CHUONG 00: GIOI THIEU CHUNG
1. Muc luc
: ISO/IEC | QT & TT
TT Noi dung
17025:2017 | cia PTN

1. | Chuong 00: Gi6i thiéu chung 0
2. | Chuong 01: Yéu cau chung 4
3. | Chuong 02: Co céu to chiic 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thu tuc vé nhan su 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thu tuc theo ddi, kiém soét va ghi nhan céc diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuong 05: Quy trinh quén 1y, stt dung,van hanh may moc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc ddi véi viee xép dd, van chuyén, bao quan, st

dung v bao tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam bao hoat dong ot 6.4 TT 03

va d& ngan ngira viéc nhidm bén hay hu hdng
9. | Chuong 06: Thu tuc lién két chuan do ludong 6.5 TT 04
10. | Chuong 07: Thu tuc san pham va dich vu do bén ngoai cung cép 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tyc xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop dong 74 TT 06
12. | Chuong 09: Thu tuc lya chon va kiém tra x4c nhén phuong phap 1.2.1; 7.6 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc x4c nhén gié tri st dung dugc dung 7.2.2;,7.6 TT 07.1
14. | Chuong 10: Quy trinh ldy mau 7.3 QT 18
15. | Chuong 11: Quy trinh luu méu, bio quan va ma héa mau thir nghiém 7.4 QT 08

Chuong 11: Thu tuc do6i véi viée van chuyén, tiép nhan, xtr 1y,
16. | bao vé, bao quan, luu gifr, huy bo hay tra lai cac dbi tugng thir 7.4 TT 08

nghiém hoéc hiéu chudn
17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién phong 7.7 QT 09
18. | Chuong 13: Thu tuc béo céo két qua 7.8 TT 10
19. | Chuong 14: Thi tuc khiéu nai 7.9 TT 11
20. | Chuwong 15: Thu tuc cong viéc khong phu hop 7.10 TT 12
21. | Chuong 16: Quy trinh quén ly tai li¢u k§ thuat 7.5,7.11, 8.2, OT 13

- 83,84

22. | Chuong 17: Thi tuc gidi quyét rii ro va co hoi 8.5 TT 14

STCL Lan ban hanh: 3

Trang 2/28
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PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG
Pia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long TP H6 Chi Minh
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH

23. | Chuong 18: Thu tuc hanh dong khac phuc va céi tién 8.6, 8.7 TT 15
24, | Chuong 19: Thu tuc ddnh gia ndi bd 8.8 T 15
25. | Chuong 20: Thu tuc xem xét ctia 1anh dao 8.9 TT 17

2. Chinh sach chit lwong

Khdch quan - Chinh xdc - Trung thuc - Kip thoi 1a chinh sach chét lugng cua
Phong thi nghiém chuyén nganh xiy dung (PTN). PTN ép dung hé théng quan 1y
chat luong pht hop véi cac yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017 nhim dam bao cic yéu
cdu co ban sau:

- Céc phép thur nghiém dugce tién hanh theo ding cdc phuong phap, qui trinh, qui
pham da dugc ban hanh nhim dam bao chét luong céc két qua thir nghiém chinh xAac,
tin cay.

- Nang cao chit luong chuyén mon cla nhan vién PTN thong qua cac chuong
trinh ddo tao ngén han, dai han. Xay dung doi ngll nhin vién PTN c6 k¥ nédng, trung
thuc va ¢6 kha nang chi dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao
khong bi anh huong boi cac tac dong bén ngoai dan dén sai 1éch két qua thir nghiém.
T4t ca nhan vién PTN déu dugc thong bao vé trach nhiém, nghia vu va quyén han ciia
minh. Nhan vién phai am hiéu va tham gia vao hé théng quan ly theo sy phén cong
nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén nang clp trang thiét bi, nham dam bao ddp tmg dugc yéu ciu
dam bao chét luong.

- Dich vu khach hang chu déo, thuén tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chong
cac y kién phan hoi ctia khach hang.

- Thuong xuyén duy tri hé théng kiém soat chét luong phu hop v6i yéu cu cia
ISO/IEC 17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu lyc cia hé thong quan ly.

- Lanh dao Vién cam két cung cap dt cac ngudn lyc dé PTN luén thye hanh
chuyén mén tét dam bao chat lwong két qua thu nghiém dang tin cdy, doc 1ap khach
quan va lubn duy tri, cai tién lién tuc hé thong quan Iy chét luong.

3. Gidi thiéu sb tay chat lwgng (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: Sb tay chit lvong dugc thiét lap nham:

- Tuyén b chinh sach chit lugng cia PTN, 1a tai liéu cao nhit dinh hudéng hoat
dong dam béo chét lugng.

- Duy tri va dam bao chét lugng cho tit ca cic hoat dong thit nghiém.

3.2. Ciu tric cia STCL

STCL gbm 20 chuong. Chuong d4u gi6i thidéu chung v& STCL. Céc chuong tiép
theo bao gdbm céc muc di néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong sd tay dugc phé duyét baoi
Lanh dao Cong ty.

3.4. Tinh phdp Iy va pham vi hiéu lyc ctia STCL

SH tay chit luong 14 qui dinh bat budc toan bd can bd PTN phai tuén theo, nhim
dam bao chét lugng cic phép thir nghiém. STCL ¢6 hiéu lyc ké tir ngay phé duyét.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 3/28
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Klu Phé 1 - Phurdmg Phude Long . TP.H6 Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Biéu - Phudng Phude Long ,TP.H Chi Minh
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CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai ligu tham chiéu: Muyc 4 trong tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
1. Tinh khach quan

- PTN phai t6 chirc va quan Iy dé cac hoat dong thi nghiém phai duge thuc hién mot
cach khach quan.

- Quan Iy PTN phai cam két vé tinh khach quan.

- PTN phai dam béo céc hoat dong ctia minh khéng chiu ap lyc thuong mai, tai chinh
khac lam anh hudng dén tinh khach quan.

- PTN ciing can nhén dién cdc rui ro v6i tinh khach quan mét cach lién tuc. Va phai co
cach thirc loai bd hodc gidm thiéu rii ro nhin dién duoc.

2. Tinh bao mat

PTN phai théng bao cho khach hang vé céc thong tin du dinh cong khai. Tét ca cac
thong tin khéc déu phai dugc bao mat, trir khi duge phap luat yéu cau.

STCL Lan ban hanh: 3 Trang 4/28
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CcONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dija chi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Khu Pho 1 - Phudng Phudc Long , TP. H6 Chi Minh

Piachi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phuong Phude Long ,TP. HS Chi Minh
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CHUONG 02: CO CAU TO CHUC

1. Muc dich

Gi6i thiéu hé théng td chirc, chtrc nang nhiém vu ctia PTN, cdc bd phéan trong
PTN, ting chitc danh trong PTN.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp voiyéu clu 5 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Néi dung
3.1. Gidi thiéu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém ciia Cong ty

Cong ty C6 Phan Xay Dung T™M va TK Phuong Anh dang ky lan d4u ngay 08
thang 04 nim 2011 do S& Ké hoach DPau tu Tp. H6 Chi Minh cap. Tur khi mo6i thanh
1ap Cong ty da chu trong den viéc du tu cac hé thong méy moc, thiét bi tién tién, hién
dai pht hop voi sy phat trién cta cong ty. Nhan biét dugc nhu cau ciia thi trudng ciing
nhu mong muén da dang hoa hon trong linh vue xdy dung, Cong ty da quyet dinh lap
Phong thi nghiém Kiém Dinh Xay Dung v6i céc chi tiéu thi nghiém dugc bb sung, cap
nhat dé hoat dong chu yéu trong linh vuc thi nghiém kiém tra chét lugng cong trinh
xdy dung.

So' dd td chirc cia PTN:

Trudng phong
Phu tréch chét "
lugng i Phu trach k¥ thuét
e g e T = \’—— T
| } !
Nhén vién Nhén vién Nhén vién

3.2.1. Truwéng Phong thir nghiém:

Chiu trach nhiém quan ly truc tiép hoat dong ctia PTN va chju hoan toan trach
nhiém déi véi PTN.

Chi dao PTN hoat dong dung huéng, hiéu qua. Dam bao hoat dong ctia PTN phu

hop véi cc chinh sach chét lwong di cam két thuc hién.

STCL Lin ban hanh: 3 Trang 5/28
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

; Dijachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phurdng Phudc Long . TP H6 Chi Minh

§ Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phwde Long , TP. H6 Chi Minh
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Thay mit ban Lanh dao Vién phé duyét cdc vdn ban cua hé théng tai liéu ISO
17025:2017.

Quan Iy nhan sy cua Phong, d8 xuét v6i lanh dao Vién nhu cau ting, giam, didu
chuyén nhén su.

Quan 1y PTN phai ddm béo viéc trao dbi thong tin duge thuc hién lién quan dén
tinh hiéu Iyc cua hé théng quan 1y va tim quan trong cua viéc dap g cic yéu ciu ctia
khéch hang va yéu cau khéc.

DPong thoi phai duy tri tinh toan ven ciia hé théng quan ky khi nhitng thay dbi ddi

v6i hé théng quan 1y dugce hoach dinh va thuc hién.

3.2.2. Phu trach ky thuit:

- Chiu trdch nhiém trude phu trach PTN vé quan ly va to chire thuc hién cac cong
viéc binh thuong cta PTN, ddm bdo cdc hoat dong nay phu hop voi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac huéng din phuong phép thi.

- T chirc cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mdn cho nhén vién PTN, quén ly
va danh gia ding nang lyc ciia nhén vién.

- Quaén ly trang thiét bi, vat tu k¥ thuat cia PTN, quéan ly phuong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soat chét lugng.

- Giam séat nhin vién ddm bao moi hoat ddng ciia PTN dugc tudn thu.

- Nhén x¢t, kiém tra va danh gid qua trinh tép su cua nhén vién moi.
- -Go quyén dimg cong viée khi phat hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng
dén chét lwong két qua thir nghi¢m.

3.2.3. Phu trach chit lwgng:

- Gidm sat hé thong quan 1y chét lwvong dam bio moi hoat dong cua PTN duge
tuén tha va thyc hién ding theo qui dinh.

- Chu tri hoat ddng danh gia chat lugng ndi bo.

- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém so4t chét lugng.

- Theo d&i ban hanh, phan phdi, luu gift va sta dbi tai liéu cua hé théng quan ly
chét luong.

- Nhén xét, danh gi4 nang luc ctia nhén vién.

- C6 quyén dirng cong viéc khi phat hién didu khong ph hop c6 thé anh huéng
dén chét luong két qua thir nghiém.
- D& xuét v6i phy trach PTN vé chinh séch va ngudn lyc.

- Nhén xét, kiém tra va danh gia qua trinh tip su cia nhin vién méi.

ol

&N\

AL AN
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THIi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
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- Hang nam dinh ky thuc hién phén tich rdi ro, danh gia mirc i ro tir cac rui ro
6 thé anh hudng tinh khach quan mét céch lién tuc, bao gE’)m hoat dong, mbi quan h¢
de doa tinh khach quan ctia PTN.

- Khi nhan dién duge rii ro anh hudng téi tinh khach quan, can chirng minh hoat
dong loai bo hodc giam thiéu rdi ro.
3.2.4. Nhan vién:

Thuc hién cac nhiém vu theo sy phén cong, tudn thu céac qui dinh ctia Phong thi
nghiém.

Tham gia xdy dung, ap dung va cai tién hé thdng quan 1y.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 7/28
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CHUONG 03: QUY TRINH PAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Muc dich

Pam bao ning luc cia tit ci nhén vién phi hop véi yéu ciu cia cong viée.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch niy phi hop véi yéu cdu 6.2 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

- T4t ca nhan vién phong thir nghiém (k& ca nhan vién moi) déu duogc dao tao thich
hop véi cac hoat dong bao gdm hé théng quan 1y chét lugng va thao téc ky thuat.

- C4c nhén vién dugc tham gia cac khoa huén luyén noi bo cling nhu bén ngoai dé dam
bao cac nhan vién nay c¢6 nang luc thich hop v6i hé théng quan 1y chét lugng Cong ty.
PTN khuyen khich nhan vién tu hoc tip, ning cao trinh d§ chuyén mon va cac kién
thirc bd tro.

- Céc nhén vién phd hop véi yéu clu cong viéc cia Vién duge ky hop dong dai han
vo1 Cong ty.

- PTN lap va duy tri ban md ta nhiém vy, trach nhiém va quyén han cu thé cia ting
nhén vién trong PTN.

- Bé tri cong viée phit hop v6i ting nhan vién va phan cong trach nhiém rd rang cho
moi nhan vién phong thir nghiém.

- PTN xdy dung muyc ti€u vé huén luyén, dao tao va k§ ning cta nhan vién.

- PTN ¢6 Quy trinh dé xé4c dinh nhu céu dao tao cho nhéan vién.

- Nhan vién PTN phai ky cam két bao mat cac thong tin theo qui dinh va c6 trach
nhiém hoan thanh tbt cong viéc duge giao, khong ngiing hoc hoi, trau doi k¥ ning dé
néng cao hi¢u qua cong viéce.

- Viéc dao tao nhan vién duoc thye hién theo Quy trinh QT 01
- Viéc thi tuc nhén sy dugc thue hién theo thi tuc TT 01

_ Hd so cta nhan vién va hd so dao tao duoc luu trit trong ho so Nhan su va dugc kiem
soat theo Quy trinh Kiém soat ho so.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Thu tuc nhén sy - TT 01

STCL : LAn ban hanh: 3 Trang 8/28
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k. CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
12431 PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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CHUONG 04: THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC PIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 6.3 cia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung

Co s& vt chit va diéu kién méi trudong ciia PTN phai thich hop va thuan tién voi
cac hoat dong thir nghiém.

PTN ludn tuan thi cac didu kién méi truong nhim phu hop véi yéu cau cong
viéc cua PTN.

PTN bb tri céc khoang cach thich hop nhim tranh céc anh huéng clia cac thiét bi
c6 dd rung cao, bui ban, tiéng 6n to.

PTN ludn sap xép ngén ndp va vé sinh moi ngay.

Tién nghi va diéu kién mdi truomg duge kiém soat theo thu tuc TT 02 va dugc
cap nhat thudng xuyén cac thong sO vé moi truong, nhiét do va sy an toan noi lam
viéc. Céc thong tin ndy duge luu trit trong ho so va duge kiém soat theo thu tuc TT 02

4. Tai liéu lién quan

- Thu tuc theo ddi , kiém soat va ghi nhén cac diéu kién mdi trudong - TT 02

Nhim ngin ngira nhitng anh hudng tir mdi trudng xung quanh dén két qua tht

STCL Lin ban hanh: 3 Trang 9/28
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EE

CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI VA THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN,
BAO QUAN SU DUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC THIET BI DE
PAM BAO HOAT DONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY
HU HONG

1. Muc dich

Quén ly, sit dung, van hanh, bao quan, trang bi va kiém sodt thiét bi phi hop v6i
nang luc cia PTN.

2. Pham vi ap dung

Chi dp dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phi hop v6i yéu cdu 6.4 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

Cong ty dugc trang bi day du thiét bi va cac dung cu chuyén dung can thiét phi
hop voi ning lyc cta phong thi nghiém dé dam bao thuc hién chinh xac cong viéc thir
nghiém.

Thiét bi cua PTN dugc kiém soat theo quy trinh quéan 1y , st dung, vén hanh may
mdc, trang thiét bi - QT 03

Thiét bi ctia PTN duoc kiém soat céc thu tuc dbi voi vide xép do, van chuyen

bao quan, st dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam bao hoat dong tdt va aé
ngan ngira viéc nhiém bén hay hu héng -TT 03

Néu phong thi nghiém sir dung thiét bi nim ngoai kiém soat thuong xuyén cla
minh, phai dam béo rang céc yéu ciu d6i v6i thiét bi theo tidu chuén

Trude khi dua vao st dung, thiét bi phai duoc hiéu chuén hoic kiém tra dé khang
dinh ring c4c thiét bi dd dap tmg céc yéu cau k¥ thuit.
Tét c& cac thiét bi dwa vao st dung d&u duge ma hoa, kiém soét, bao tri va co

hudng dan st dyng cho cac nhan vién cua phong thir nghiém. Cac huéng dan sir dung
thiét bi phai c6 tai noi dat thiét bi va trong hd so thiét bi.

5. Tai liéu lién quan
- Quy trinh quan ly , st dung, vdn hanh may moc, trang thiét bi - QT 03

- Thu tuc déi v6i viée xép do, van chuyen béo quan, su dung va bao tri theo ké
hoach céc thiét bi @& dam bao hoat dong t6t va dé ngdn ngira viéc nhiém bén hay
hu hong -TT 03

STCL . LAn ban hanh: 3 Trang 10/28
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CHUGONG 06: THU TUC DAM BAO TINH LIEN KET CHUAN PO LUONG
1. Muc dich

Pam bio tinh chinh x4c ctia cac thiét bi thit nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch ndy phtt hop véi yéu ciu 6.5 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Céc thiét bi c¢6 anh hudng dén do chinh x4c va tinh dung din cua két qua thi
nghiém déu duoc hidu chuin hang ndm boi don vi ¢6 nang luc hiéu chuin. Va PTN
phai dam bao céac két qua do c6 thé lién két t6i hé don vi qudc té SI.

Khi lién két chudn do luong dén cac don vi SI khong thé thuc hién v& mat k§
thuét, PTN phai chiing t6 lién két chuén do ludng t6i moc quy chiéu nhu:

NN

- -Cac gia tri duge chimg nhén cua mAau chuin do nha san xuét c6 ning luc cung
cap.

- Két quéa ciia cac thd tuc do, cac phuong phép quy dinh hogc cac duoc xac dinh
biang phép so sanh thich hop

Jin £ 70O =« o= "

Tai liéu lién quan
- Thi tuc dam bao tinh lién két chuin do luong — TT 04

STCL - Lan ban hanh: 3 Trang 11/28
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CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAIL CUNG
CAP

1. Muc dich

Quén ly hoat dong mua san phdm va dich vu ctia nha cung cip bén ngoai nhu
hiéu chuén, bao tri th1et bi va hoat dong mua hoa chét, thiét bi, vat tu dam bao céc hoat
dong nay phuc vu tét cho céc phép thir nghiém, nhim dat két qua chinh x4c, tin cdy.

2. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp voi yéu cAu 6.6 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Ngi dung

PTN kiém soat tit ca cdc hang hoa, dich vu cin st dung cho hoat dong thix
nghiém, c6 anh hudng dén chat luong két qua cdng viée. Viéc kiém soét duoc thuc
hién tir khau lya chon nha cung cap, phé duyét nhu cdu mua sim/thué dich vu va kiém
tra hang hoa/dich vu dugc cung cép trudce khi dua vao st dung.

4.1 Lua chon nha cung cap

- PTN chi lya chon nha cung cép c6 du nang luc va phu hop v6i PTN. Uu tién
lya chon céc nha cung cép 1a cac don vi c6 uy tin, co 4p dung chuong trinh quan ly
chét luong hodc cac don vi da duoc cong nhan/ching nhin bdi co quan cong nhéan
Qubc gia hoic Québc té.

- C6 diy du céac thong tin can thiét @& danh gia ning lyc nha cung cép. Danh sach
cac nha cung cap duge phé duyét sé duge cip nhat thuong xuyén.

- C6 sb theo doi, thiét lap hd so va danh gia theo chu ky cdc nha cung cap Duy
tri quan h¢ voi cdc nha cung cap dam bao chat lugng dich vu hodc chit luong dd cung
cip. Loai ra khoi danh sach cac nha cung cip khong dat yéu ciu.

- Viéc mua siam/ thué dich vu duge ngudi co thAm quyén phé duyét.
- Hang hoa/ dich vu dugc kiém tra trude khi sir dung.
- Mua dich vu va dd cung cAp duogc thuc hién theo Thi tuc TT 05.

- C4c thong tin lién quan dén dich vy mua sam va ngudn cung cap duoc luu gifr
trong ho so nha cung cap.

4.2 Quan Iy vé mua dd cung cip

- Danh muc dd cung cAp 14 thiét bi dugc cap nhat thuong xuyén, theo ddi va luu
ho so.

- Danh muc hoa chét va chét chuan vét tu dugce cdp nhat thuong xuyén bao gdbm
céc thong tin: Tén hoa chét, hang san xuat, ghi cht khac (néu cén).

STCL : Léin ban hanh: 3 - “Trang 12/28
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- Khi kiém tra sé& luu giit cdc hoa chit d6 vao mét ti riéng, chd thanh ly theo
ding qui dinh vé an toan va vé sinh mdi truong.

- Bo1 v6i chit chuan luu gitt cac glay chung nhan chét luong cia hdng san xuét,
dam bao sin sang cung cép khi ¢6 yéu cau hodc can sir dung.

4.3 Quén ly vé mua dich vu

- Co dau hiéu nhén blet thiét bi dang bi su ¢, hong hoc. Quan Iy k¥ thuat cén cur
vao d& xuét khic phuc sy ¢b ciia nhan vién st dung thiét bi hodc cua trg ly trang thiét
bi dé trinh lanh dao Phong thi nghiém va ldnh dao Cong ty phé duyét.

- Trg ly trang thiét bj can cir theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
duoc Truong PTN phé duyét dé thuc hién.

- Lanh dao Cong ty phé duyét danh sach céc don vi cung cap dich vu. PTN co6
trach nhiém kiém tra thudng xuyén dé duy tri cac don vi cung céap dich vu c6 chét
luong, loai khéi danh séch cac don vi khong du ning luc.

5. Tai liéu lién quan

Tha tyc san pham, dich vu do bén ngoai cung cip —TT 05.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 13/28
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CHUONG 08: THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI
THAU VA HGP PONG

1. Muc dich

Nhim théa mén céc yéu cdu cia khdch hang ddng thoi phu hgp véi nang luc va
qui dinh cta PTN.

2. Pham vi ap dung

Chi 4ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sich nay pht hop v&i yéu cdu 7.1 tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

}?TN [uén thuc hién Yiéc xem )gét va thao 1pzfm v61 khach hang vé cac yéu cau/
hop dong vé thit nghiém (ké c& hop dong phy) nham dam bao:

- Chép nhan céc yéu cdu/ hop ddng phi hop véi nang lyc hién tai ctia PTN.

- Thda mén tdi da yéu ciu cia khach hang va dam bao t6t chét lwong dich vu cua
PTN.

Moi khac biét trong yéu cau/horp dong déu dugc giai quyét truée khi thyc hién
cong viéc va dam bao moi hgp dong phai duge PTN va khach hang chép nhén.

Khi ¢6 sy thay dbi ctia khach hang d6i voi yéu cau/hop dong da dugc chap nhén
thi PTN tién hanh xem xét va thao ludn véi khach hang va ghi nhén lai sy théng nhét
gifra hai bén.

Khi c6 su thay d6i cua PTN ddi véi yéu cau/horp ddng da duoc chap nhéan thi PTN
phai thong bao bing vin ban cho khach hang biét va phai dugc sy ddng y ctia khach
hang bang vin ban.

Khi c6 sy thay ddi ctia khach hang ddi voi yéu cau/hop dong da duoc chap nhéan
ma cong viée dd dugc thue hién, PTN sé& lap lai qua trinh xem x¢ét yéu cau/hop dong.

. Cac nhan vién c0 lién quan dugc thong bao v& nhitng thay ddi trong yéu cau/ hop
dong da chap nhén.

Vigc xem xét yéu cdu/hop ddng co thé dugc giam nhe so v6i Quy trinh trong
trudmg hop cac yéu cau dé phuc vu cho céc dé tai nghién ctru, hop dong chuyen giao
cong nghé cia Cong ty, cdc nhiém vu ma Cong ty dugce giao hodc theo yéu cau cua co
quan quan ly.

Viéc xem xét cac yéu cau/ Hop dong duge thuc hién theo thi tuc TT 06.
5. Tai liéu lién quan

Tha tuc d6i v6i viée xem xét céc yéu cdu, d& nghi thau va hop dong — TT 06.

STCYL, - LAn ban hanh: 3 Trang 14/28

= P Sl | ¥

= <. _a



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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CHUONG 09: THU TUC LUA CHQON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG bUQC DUNG

1. Muc dich
Luya chon céc phuong phap thir phit hop véi ndng luc cia PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phi hop véi yéu chu 7.2 va 7.6 cia tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017

3. Nogi dung

#%% ira chon va kiém tra x4dc nhin phwong phap:

- Uu tién lya chon dé sir dung cac phuong phép thir 12 phuong phép tiéu chuén
ctia Viét Nam va quoc t€ phu hgp voi nang lyc ctia PTN.

- T4t ca céac thay ddi so véi phuong phap da dugce tiéu chuén héa phai dugc lap
thanh vén ban.

- Khi khach hang khong x4c dinh rd phuong phép sir dung thi PTN co thé tu vén
cho khach hang phuong phép thich hop.

- Khach hang duoc thong bao vé phuong phap thir dang st dung tai phong thu
nghiém.

Toan b cic phuong phép thir duge thue hién boi cac nhin vién c6 ndng luc
chuyén mén tbt va dugc trang bi di cac ngudn lye.

PTN thuc hién viéc lya chon va kiém tra x4c nhan phuong phdp cho céc phép thu
nghiém theo thu tuc TT 07

*%%%X4¢ nhan gia tri sit dung cua phwong phap:

Khi str dung cic phuong phap khong phai 12 phuong phép tiéu chuén, cac phuong
phép nay phai dugc phé duyét theo thi tuc TT 07.1 va phai dugc thoa thuén véi khach
hang

Céc phuong phap khong tiéu chudn, phuong phap do PTN xay dung, cdc phuong
phép tiéu chuan dugc mé rong pham vi sir dung hay stra dbi déu duge phé duyét theo
tha tuc TT 07.1

#***Pinh gid d khong ddm bao do

PTN thuc hién viéc danh gi4 uéc lugng do khong dam bao do cho cac phép thir
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh todn va truyén dit liéu thue hién theo thi tuc TT 07.

4. Tai liéu lién quan
Thu tuc Iua chon va kiém tra x4c nhan phuong phap — TT 07.
Thu tuc x4c nhan gia tri st dung dugce dung —TT 07.1

STCL Lin ban hanh: 3 Trang 15/28
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CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU

1. Muc dich

Pam béo hoat dong 14y mAu cia PTN dap tng yéu cau.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop v6i yéu chu 7.3 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

3.1. Khi khach hang c6 yéu cAu v& hoat dong 4y mAu PTN sé tién hanh hoat dong ldy
mau dap tng yéu cau cta khach hang.

o 1 o

3.2. Hoat dong lJAy mau can thuc hién theo dung cac yéu céu quy dinh theo tiéu
chuén, quy chuén tuong Gmg cho ting loai mau.

11—

3.3. Dbi v6i mot sb loai miu can l4y mdu sau khi nhan vién dugc dao tao, co chiing |
chi lay mau theo quy dinh cta phép luét.

T ks

3.4. Hoat dong l4y mau can thyc hién theo quy dinh trong quy trinh l4y mau QT 18

St

4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh 14y miu — QT 18.

>~
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CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU
THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,
XU’ LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
POI TUGNG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

ol b

1. Muc dich

Déam bao miu nhan dugc khong bi hu hong, thay ddi chat lugng hodc nham lan.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay phit hop v6i yéu ciu 7.4 cia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Né6i dung

Cong ty ¢6 Quy trinh vé luu mau, bao quan vd ma hoa mau thtr nghiém dé bao vé ‘
tinh toan ven cia mau thi nghiém.

Cong ty co6 thu tuc dbi v6i viée véan chuyén, tiép nhén, xit ly, bao V¢, bao quan,
luu gitt, hiy bo hay tra lai cac déi tugng thir nghiém hodc hiéu chuin

Toan bg) mzlu khi PTI\j nhéin phai dugc ma hoa dé dam bao miu duoc nhin dién,
khong bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

PTN ¢6 hd so luu | gilt cac bién ban giao nhan mau va cac dic diém cia mAu tai thoi
diém giao nhin mau va céc khac biét so véi cac didu kién da qui dinh (néu co).

MAu chua thir nghiém phai bao quan dam bao tinh toan ven cua mau.

Sau thoi gian luu mau cAn thanh 1y theo qui dinh cta Quy trinh Quan ly mAu.
4.  Tailiéu lién quan

- Quy trinh Iyu mAu, bio quan va mé héa mau thir nghiém — QT 08

- Thi tuc d8i v6i viée van chuyén, tiép nhan, xit 1y, béo vé, bao quan, luu gi,

hity b6 hay tra lai cac déi twong thit nghiém hogc hiéu chuén —TT 08

STCL Léan ban hanh: 3 Trang 17/28
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CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN
PHONG

1. Muc dich

Kh’fmg dinh @ dn dinh va chinh x4c ctia phuong phép thir nghiém. Dam bao chét
lugng két qua thir nghiém.

a0

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phit hop v6i yéu ciu 7.7 clia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao . W

_ C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra do thanh
thao cta cac thir nghiém vién f

- Hang nam Cong ty 1ap ké hoach dam bao chét lugng két qua thit nghiém. Hinh thic
thuc hién c6 thé théng qua st dung cac mAu chudn, thir I3p lai, téi 13p...

{1 T |

- Ap dung céc hinh thic kiém soat két qua thit nghiém theo qui dinh cta phu’ong phép.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh thit nghiém thanh thao/ so sanh lién phong — QT 09

STCL LAn ban hanh: 3 Trang 18/28
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CHUONG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA

1. Muc dich
Cung cép két qua thir nghiém mét cach chinh xéc, rd rang, trung thue.
2. Tai liéu tham chiéu:
Chinh sach nay phit hop vé6i yéu ciu 7.8 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N§i dung:
- Céc két qua ctia phép thu dugc thé hién bang vin ban, trinh bay chinh xac, 10 rang,
ddng thoi phi hop véi cac yéu ciu chi dan ctia phuong phép thir

- Céc bao cao két qua can co: tiéu dé, tén Cong ty, ma s6, ngay nhan mau, tinh trang
mau, loai mau, phuong phap thr, két qua, don vi, chit ky cua ngudi c6 thim quyén.
Cac thong tin trong bao cao can théa man theo yéu cau cta khach hang va/hodc
phuong phép yéu cau va théa min yéu cdu trong muc 7.8 cua ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu ciu can thiét s& c6 cot tiéu chudn tuong (g voi loai mAu dé khach hang
so sanh sy phu hop/khong phu hop cla két qua thir nghiém vdi tiéu chuén qui dinh.

- Trong truong hgp ¢6 théa thudn véi khach hang chuyen giao két qua chuyén bing
phuong tién dién t thi phai dam bao ding vdi ban gbc va chi mang tinh tham khao.

- Viéc sira ddi bo sung gidy chimg nhan thit nghiém phai dugc xac dinh rd rang la b
sung thém vao gidy chimg nhén ban dau hay 1a ban hanh lai. Gidy chimg nhén thir
nghiém b6 sung phai dugc ma hoa, danh s6 phan biét va phai tham chiéu dugc t6i ban
goc da duge thay thé hay bd sung.

- Tai liéu lién quan

- Tha tuc két qua thir nghiém — TT 10

STCL. Lén ban hanh: 3 Trang 19/28
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CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Muc dich
Pé tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cua khach hang va ciia cac bd phén co6
lién quan.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sdch niy phit hop véi yéu ciu 7.9 clia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung

~ Ngay khi nhan dugc khiéu nai, PTN phai x4c nhdn xem khiéu nai c6 lién quan
dén cac hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong, néu 0, s€ phai xtr
1y khiéu nai do.
PTN phai chiu trach nhiém vé moi quyét dinh & tAt ca cac cap trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.
4. Tai liéu lién quan

Thu tuc giai quyét khiéu nai — TT 11

STCL Lan ban hanh: 3 Trang 20/28
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CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich
Dam bao hoat dong thir nghiém khong phu hop duge kiém soat chit ché, tir d6 ¢
céc bién phap sta chira, khac phuc thich hgp.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 7.10 cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung |
BAt k¥ cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong

phu hop v6i cac qui dinh, Quy trinh ctia PTN, khong nhu mong muoén hodc khdng
ding theo yéu cau da thoa thuan voi khach hang déu phai dugc xur 1y thich hop.

Viéc kiém so4t cong viée khong phu hop duge thuc hién theo thit tuc kiém soat
cong viée thtr nghiém khong pht hgp - TT 12. Quy trinh nay phai bao dam céac yéu
cau sau:

- Xéc dinh rd trach nhiém, quyén han cta ngudi quan ly cong viéc khong phu
hop, kém theo qui dinh cu thé cdc hanh dong tuong ung duoc thuc hién bao gom ca
tam ding cong viéc khong phit hop dé xac dinh kha ning chap nhén hodc phai thuc
hién ngay hanh dong khac phuc tuong ung.

- Banh gid mirc d6 anh huong cua cong viéc khong phu hop voi két qua thu
nghiém dé théng béo cho khach hang. Néu can thict phai thu hoi két qua khong phu
hop.

- Qui dinh thim quyén cho phép tiép tuc cong viée tro lai sau khi thye hién hanh
dong khac phuc tuong uing.

Viéc kiém soét cong viéc khong phu hop va nhimg hanh dong khic phuc twong
{mg phai dugc thuc hién theo thi tue TT 12

4. Tai liéu lién quan

- Thii tuc kiém soat céng viéc th nghiém khong pht hop — TT 12.

STCL Lin ban hanh: 3 Trang 21/28
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CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
1. Muc dich

Klem soat tat ca cac tai liéu, thong tin do PTN ban hanh va cic tai liéu bén ngoai,
bao gdm céc quy dinh vé soan thdo vin ban, kiém soat sy ban hanh, luu gitr, thay dbi
tai liéu.

o b

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soat cac tai liéu ndi bd do PTN soan thao, ban hanh va kiém
soat cdc tai liéu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong ctia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp véi yéu cdu7.5,7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuén ISO/TEC
17025:2017.

4. Noi dung 1
4.1. Tai liéu hé thong quén Iy r

- PIN thiét 18p, thuc hién céc chinh sach, hé théng Quy trinh, hudng dan trong pham :
vi cin thiét d& dam bao chét lvong két qua thir nghiém.

- Muc tiéu chung ctia hé théng chét luong

+ Cung cép két qua phan tich chinh x4c, tin cdy, dung thoi han.

+ Cung cép cac dich vu duogc kiém sodt chét luong.

- Hé théng tai lidu

- CAu trac cta hé théng tai liéu ndi bd do PTN ban hanh bao gom:

S6 tay chét lugng: gdm 20
chuong, phu hgp yéu ciu
cua ISO/IEC 17025:2017

1
Céc Quy trinh,thu tuc :
hd tro, lam rd mot sb noi
dung dugc df: cép trong 2
STCL va biéu mau lién
guan

Céc huéng dan: phuong
3 phép phén tich, s6 tay

thiét bi...va céc biéu

Biéu mdau, hd so, mau lién quan

tfwong Ung vél cac

yéu cdu cia timg
Quy trinh, thu tuc ' 4
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- S6 tay chét lwgng: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gom 21 chuong, bao gdm cic ndi dung:
- Qui dinh chinh sdch muc tiéu chung ctia PTN.
- Co clu td chuc, trach nhiém va mdi quan hé gitta cac by phéan.

_ Chinh séch ctia PTN phit hop véi céc yéu cdu cu thé cia ISO/IEC
17025:2017.

- B6 Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phi hop véi ndi dung cac chinh séch da cong bb.
- Céac biéu miu lién quan Quy trinh, thi tuc
- Hwéng din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).
] Gf)m huéng din st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuin ndi bd (néu c6) va cic
biéu mau lién quan.
- Hwéng din phwong phap thir (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gom céc huéng dén phuong phap phén tich, cach thirc chuén bi, thuc hién, tinh toan
két qua thir va cac biéu mau lién quan.
4.2. Qudn ly thong tin
Heé théng thong tin ctia PTN phai dam bao trdnh sy truy c@p trai phép, gia mao va mét
mat
Van hanh hé théng thong tin theo céc quy dinh k§ thudt cia PTN, duy tri tinh toan ven
cua dir liéu thong tin
PTN phai dam bao cac huong dan, sb tay va tai liéu tham khao lién quan dén hé thong
quan ly thong tin PTN d&u sin co cho nhén vién.
4.3. Phé duyét va ban hanh tai lidu:

C4c tai liéu ctia PTN trude khi ban hanh d&u duge ngudi c6 thim quyén xem xét
va phé duyét. PTN c¢6 céc Quy trinh kiém sodt tinh trang ban hanh va phén phdi tai
liéu, c6 cac ddu hiéu nhan biét tai liéu dang luu hanh. Céc tai ligu duge xem xét lai
theo dinh ky va dugc thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu n6 khong con hiéu lyc. Cu
thé 1a:

- TAt cé cac tai liéu ndi bo PTN phai duoc cac cﬁp ¢o trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi st dung.

 Thiét 14p va duy trl cic bién phap nhim theo di tinh trang ban hanh va sira d6i
hién thoi cha tai lidu.

- Tt ca céc tai liéu ctia PTN dugc kiém soat thong qua dAu hiéu “Tai liéu kiém
soat”.

- Phu trach chét luong c6 trach nhiém ban hanh cic tai liéu da dugc phé duyét
dén ding dia chi va thu hoi céc tai liéu ci.

- C4c Quy trinh dugc phé duyét phai san ¢6 cho moi nhan vién PTN st dung
hodc tham chiéu.

STCL Lan ban hanh: 3 Trang 23/28
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4.4. Thay doi tai liéu:

PTN c6 Quy trinh miéu ta cach thirc thyc hién va kidm soét c4c thay dbi trong tai
liéu dugc luu gifr.

- Viéc xem xét sira ddi tai lidu duoc giao cho chinh ngudi/ b phén soan thao ban
dau tién hanh stra doi.

- No6i dung thay ddi va vi tri cac thay dbi duoc chi ro trong phan “Theo ddi stra
doi tai liéu” & trang dau cia tai liéu.

- Phu trach chét lugng co trach nhiém kiém tra cac noi dung sta d6i va dé nghi

lanh dao cép c6 tham quyén twong Gmg phé duyét. Phé duyét phén sira doi cling dugc
tién hanh nhu phé duyét tai liéu goc.

- Luu gitr cdc tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén gidy)
va ban mém. Céc stra ddi trén ban mém ciing phai tudn thd nghiém ngit Quy trinh
kiém soat tai liéu, tranh luu hanh céc tai liéu cil.

5. Tai liéu lién quan:

Quy trinh quén ly tai li¢u ky thuat — QT 13

STCL ~ Lén ban hanh: 3 Trang 24/28
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CHUONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
1. Muc dich

Pé dat duoce nhitng muc tiéu ctia PTN, ddng thoi ngin ngira hodc lam giam sai 16i
trong hoat ddng thi nghiém, dat dugc sy céi tién.

il )

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop voi yéu cAu 8.5 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Néi dung
PTN phai hoach dinh dé giai quyét riii ro va co hoi.
Hanh dong dé giai quyét r0i ro va co hdi phai twong ximg véi tic dong tiém 4n
voi gia tri sir dung cua céc két qua thir nghiém.
4, Tai liéu lién quan

Thu tuc giai quyét rti ro va co hdi — TT 14

STCL ' Lin ban hanh: 3 Trang 25/28
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CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN
1. Muc dich

Kh‘éc’phuc cac van dé khong phi hop v6i chinh sach va Quy trinh trong hé théng
quan ly chat luong cia PTN.

i1 0

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 8.6 & 8.7 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1 Hanh déng khic phuc

BAt ky hanh dong khong phtt hop hoic sai khdc ndo so véi chinh sach va Quy
trinh trong hé théng PTN phai hanh dong dé tng pho v6i su khong phit hop do.

Hanh dong khéc phuc duge thuc hién theo thi tuc TT 15. Quy trinh nay phai bao
dam céc yéu cau sau:

PRy ]

- Diéu tra dé xac dinh nguyén nhan cta cong viéc khong phu hop.

- Lua chon va thyc hién hanh dong khéc phuc c¢6 tinh kha thi nhét nham loai trix
c4c van dé dang ton tai va ngin chin van dé do tai dién.

- Thyc hién moi hanh ddng can thiét.
- Xem xét hiéu luc cia moi hanh dong khic phuc duge thyc hién.
- Duge theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét).
- Thue hién thay dbi déi v6i hé théng quan 1y néu can.
3.2 Cai tién
~ PTN cén nhn biét cdc co hoi dé thue hién cai tién va thye hién moi hanh dong
can thiét.

PTN cin tim kiém c4 théng tin phan hdi, ca tich cyc va tiéu cuc tir khach hang.
Dé cai tién hé thong quan 1y cac hoat dong thi nghiém va dich vu khach hang.

4, Tai li€u lién quan
- Thu tuc hanh dong khic phuc, cai tién - TT 15.
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CHUONG 19: THU TUC PANH GIA NQI BQ
1. Muc dich

Kiém soat tit ca hoat dong ciia phong thir nghiém ludn tudn thu cac yéu cdu cla
hé théng chat lugng, phat hién kip thoi cac cong viéc khdng phu hop.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh s4ch nay phi hop v6i yéu cau 8.8 cla tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Nogi dung
PTN dinh ky thyc hién danh gia ndi bo dbi v&i cac hoat dong cua PTN it nhét
mot ndm mot 1an bao gdm tat ca céc yeu td cna hé théng quan ly, nham bao dam cic
hoat dong tiép tuc tuan thi cac yéu cau cia hé thdng quan 1y chét luong va theo tiéu §
chuén ISO/IEC 17025:2017.
PTN dam bao viéc dinh gia ndi bo va dugc 1ap ké hoach va thuc hién nhu sau: Al
- Danh gi4 dinh k¥ it nhét mbi ndm mot 1an. 3
7

- Pénh gia dot xuat khi phat hién nhiing véin dé anh huong nghiém trong dén chét
luong két qud thr nghiém hodic hé théng chét lugng tir khiéu nai ctia khach hang c6
lién quan dén hé thong chat lugng hoic tir phét hién cdng viéc khong phu hgp voi cac
Quy trinh hodc cac yéu cAu d3 thoa thuan voi khach hang.

- Panh gia b6 sung sau khi thuc hién hanh dong khic phuc.

Viéc danh gia phai dugc thue hién boi nhitng nguoi da duge dao tao vé danh gia
n6i bd, cé trinh do chuyén mén phu hop va doc 14p v6i hoat dong duge danh gia.

Két qua danh gi4 ndi bo phai dugce xir ly nham bao dam céc yéu cau sau:

- Khi phat hién c6 sy khong phu hgp déu phai tién hanh cac hanh dong khic

phuc. Viéc thuc hién va két qua ctia hanh dong khéc phuc phai duoc kiém tra va ghi
lai.

- Khi viée diéu tra cho thiy su khong pht hop ¢6 anh huong dén tinh chinh xé4c
ctia két qua thi phai thong bao bang vin ban dén khéach hang.

- Hoat dong danh gid ndi bo phai duge ghi chép, ¢ su xac nhin cta nguoi co
thim quyén va duoc luu trong hd so danh gid, khic phuc, phong ngira.

- Viéc danh gid noi bd phai duge thue hién theo Thi tuc TT 16.
4. Tai liéu lién quan
- Thu tuc danh gia ndi bo — TT 16
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CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH DAO
1. Muc dich

Kiém tra, x4dc nhan cac hoat dong cia phong thir nghiém con t1ep tuc tuén thu,
con thich hop véi céc yéu ciu ciia hé théng chit lugng, néu can c6 thé sira d6i cho phu

hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phu hop véi yéu ciu 8.9 ciia tidu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung

3.1. Lanh dao Cong ty va phong thi nghiém dinh ky thue hién mdt cudc xem xet hé
thdng chit lwong va céc hoat dong thi nghiém dé dam béo rang hé thong ndy dang tlep
tuc thich hop, c6 hiéu qua, déng thoi dua ra duge nhitng thay dbi va cai tién can thiét
theo tha tuc xem xét cia lanh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cua lanh dao dugc 14p ké hoach va thuc hién it nhat mdi nam mot
lan, bao gom cac ndi dung;:

- Su thich hgp cia chinh sach va cac Quy trinh.

- Céc béo céo cta quan Iy chét luong va gidm sat

- Két qua cua dot danh gia noi bo vira qua

- Hanh ddng khéc phuc va phong ngira

- Céc cude danh gid cia céc td chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hodc thir nghiém thanh thao

- Thong tin phan hoi tir khach hang

- Céac hoat dong kiém so4t chit luong, ngudn lyc va dao tao nhan vién.

Viéc xem xét cua lanh dao nham tao co s& dé xdy dyng ké hoach cdng viéc cho ndm
tiép theo.

Nhiing hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao dugc thue hién theo tién do
thoi gian thich hgp da dugc thong nhat.

Nhimng phét hién va céc phét sinh tir viéc xem xét cta lanh dao déu duogc ghi nhan
bang vin ban va dugc luu trir trong hd so danh gia, khic phuc, dugc kiém soat theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai liéu lién quan
- Thu tuc xem xét cta lanh dao - TT 17
- Tha tuc hanh dong khéc phuc - TT 15
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QUY TRINH PAO TAO

Ma sb: QT 01
Lén ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

il 1 14

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudoi Phé duyét
Ho tén bang Vi Truong Pham T4n Khanh Dinh Van Téanh
Chuc vu Thi nghiém vién - Téng Gidm Déc
NG Ty J‘C.‘/\
Ky tén / e 7 Cq PHAN
: lFI!IET *
NG ANEAS
e V{\\""\
HO S
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra d6i

1. Muc dich
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Quy trinh Pao tao

5.
5.1 Lwu dd dao tao

Dam bao tit ca nhan su ciia PTN (ca ndi by va bén ngoai) ¢ thé anh huéng dén

hoat dong thi nghiém déu phai c¢6 nang luc dap (g dugc yéu cau cong vige.

Pham vi ap dung

Ap dung toan bd nhén su ctia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong, chuong 03

Thuit ngit va giai thich

Céc thuét ngu sau ddy trong thu tuc nay dugc hiéu nhu sau:
Pao tao ndi bd 1a do can bd cia Cong ty, Phong thir nghiém thuc hién dao tao
Dao tao bén ngoai 13 do c4c cac nhan/don vi cung cap dich vu dao tao thuc hién
dao tao
Nhaén sy bén ngoai ¢b thé anh hudng dén hoat dong thi nghlem La cac ca nhan
bén ngoai cung cap dich vy nhu dao tao, higu chuén, bao tri..

Noi dung

Yéu cau tuyén dung

|

Phé duyét

Thong béo tuyén dung

v

Nhén don

|

Chon loc hd so va
phong van

'

Thong béo trung tuyén

v

Daf tao %%

. r r OD

Giam sat =

Q

v ';';C"_(
Panh gia

A

Theo ddi ning luc
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Quy trinh Pao tao

5.2. Dién gii lwu @6 dao tao

1. Yéu cau dao tao:

Dua vao khéi luong cong viée, tinh hinh nhan sy hién tai cia phong va tién d6 thuc
hién cong viéc ma phu trach PTN lap ké hoach bd sung dao tao nhan sy trinh Lanh dao
Cong ty xem xét.

2. Phé duyét.
- Néu Lanh dao Cong ty khong phé duyét — huy bé yéu clu.
_ Néu yéu ciu duge phé duyét, tién hanh bude tiép theo.

3. Théng bdo dao tao:

- Thong tin dao tao co thé dugc thong béo trén cac phuong tién truyén théng nhu: bdo
chi, mang Internet, va tai cac truedng Pai hoc, cac dich vu tuyén dung lao dong...

4. Hb so dao tao

Hd so dao tao c6 thé dugce nhan truc tiép tir img vién hodc nhén qua mang Internet.

5. Chon loc h so va phdéng vin

- Ngay khi hét han nhén hd so PTN hodc bd phén tuyén dung s& chon loc hd so phu
hop dua vao yéu cAu ctia vi tri tuyén dung.

- Sau d6 sé& thong bao cho cac ing vién phu hop lich phong vén.

6. Thong bdo dao tao

- Théng bao két qua dao tao tring tuyén va hen ngay bét dau 1am viéc.

- Nhu’ng ung vién hoan thanh ké hoach dao tao s& dugc lanh dao Cong ty ky hop dong
thir viée theo ding quy dinh cia phéap ludt. Va ky cam két bao mat theo biéu miu
BM.QT.01.01

7. Dao tao
7.1 Pao tao nhan vién mai

Phu trach PTN phén cong nguoi hudng dAn nhan vién méi. K& hoach dao tao cho timg
nhan vién s& dugc ghi vao biéu miu BM.QT.01.03

Dong thoi phan cdng nhiém vu trong thoi gian thir viée cho nhan vién moi.

7.2 Pao tao ndng cao

- Ap dung cho cac nhan vién da c6 kinh nghiém cong tac tir 1 ndm trd 1én.

- Hinh thtc dao tao: C6 thé ndi bd hoidc bén ngoai

- Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao phai cin clt vao:
+ S4 luong nhan vién cua phong can dugc dao tao.
+ Trinh d6 hién nay cta nhén vién.
+ Céc bdo cdo vé cong viec khong phu hop, bdo cédo danh gid ndi bd hodc phan
hoi ctia khach hang lién quan dén trinh d§ cia nhan vién.
+ Yéu chu cong viée sdp t6i (khéi lrgng cong vide, trinh d0 dé thyc hién cong
viéc).

QT 01 Lén ban hanh: 3 3/5



Quy trinh Pao tao

+ Kha nidng tu dao tao cua phong.
+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu ciu dao tao phai duge can b PTN lép thanh van ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xé€t va phé duyét.

Sau khi dao tao sé tién hanh d4nh gi4 hiéu qua dao tao

8. Gidm sat

o b

Nhén vién méi s& duoc huéng dan va gidm sat trong thoi gian 1 nam.

9. Padnh gid tay nghé

9.1 P6i v6i nhén vién méi
- Trong qua trinh tht viéc, ngudi hudng dan hodc phu trach PTN ¢ thé hoi, quan sét,
chuén bi mau dé kiém tra ndi dung déd duoc dao tao.

- Két thuc thoi gian thir viéc theo quy dinh ctia Cong ty tdi da 1a 2 théng s& tién hanh
d4anh gi4 nang lyc dé quyét dinh c6 ky hop ddng l4u dai véi nhan vién méi khong.

- Hinh thitc danh gia:

Phu trach ky thuat hodc phu trach PTN s& chuén bi mau. Va xé4c dinh tiéu chi chap
nhan véi ket qua.

Sau d6 ma hoa mau va trao cho nguoi dugc danh gia.

Ngudi duge dénh gid tién hanh phén tich 6 1in. Va bdo cdo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.

9.2 Ddi v6i nhan vién chinh thirc

- Danh gia tay nghé nhan vién 1 lan/ndm. Hodc trude khi phan cong nhiém vu moi
cling can danh gia.

- Hinh thirc danh giéa:

+ C6 thé sir dung mAu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau
chuén....

+ Hoic str dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gia

10. Phdn cong nhiém vu

- Nhén vién méi: Sau khi danh gi tay nghé s& phan cong nhiém vy méi

- Nhan vién khac: Phu trach PTN s& phin cong nhiém vu cho tirng nhén vién trong
phong. Dya vao tinh hinh cdng viéc, nang luc cla ting nhan vién ma phan cong cho
hop ly.

- Nhitng nhan sy ma truGe d4y d3 c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN sé& danh gia nang luc cuia nhén vién trude khi quyét dinh.

- Phu trach PTN ciing cin phai trao quyén cho nhin su dé:
- X4y dung, sira ddi, kidm tra x4c nhan gia tri st dung ctia phuong phép

- Phan tich két qua, tuyén bd vé sy phu hop, dénh gia cling nhu dién giai. Sau d6 s&
bao c4o va xem xét bao cdo va phé duyét két qua.

11. Theo doi nang luc
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Phy trach PTN s& phan céng ngudi 1ap va cap nhat ning lyc cla ting nhén vién theo
biéu mau BM.QT.01.02

6. Huoéng dén, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng dn, biéu miu Tén hwéng dén, biéu miu
1, BM.QT.01.01 Cam két biao mat
2. BM.QT.01.02 Phiéu theo doi nhan sy
3. BM.QT.01.03 K& hoach dao tao nhan vién méi
4. BM.QT.01.04 Phiéu phan cong nhiém vu
5. BM.QT.01.05 Nhu ciu dao tao
6. BM.QT.01.06 Danh sach tham dw dao tao
7. BM.QT.01.07 Panh gia hiéu qua dao tao

QT 01

LAan ban hanh: 3
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Pho 1 - Phwdng Phude Long ,TP.HO Chi Minh

Dia chi PTN ; 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phudc Long ,TP.H6 Chi Minh

__PHUONG ANH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

CAM KET BAO MAT

. T6i xin cam két s& khong sir dung, tiét 16 cling nhu phd bién bat ki k¥ thuat,

thong tin mét nao cua Cong Ty C6 Phan x4y dung thuong mai va thiét ké
Phuong Anh bao gdm ca thong tin v tai san cling nhu cdc thong tin luu trit cta
Cong ty

T6i xin cam két thuc hién nhiém vu dugc phan céng trong phong thir nghiém,
chép hanh moi quy dinh cta phong thir nghiém néi riéng va cua Cong ty noéi

chung

. Téi cam két thue hién cac phép thir mdt cach c6 trach nhiém, dam bao céc két

qua thir nghiém tdi tré ra 1a tin cdy, trung thyc, khach quan va khong chiu bét
ctr ap luc nao vé tai chinh, thuong mai tir phia 1anh dao caa PTN, Cong ty

T6i cam két khong nhan héi 16, qua biéu, hoa hong tir khach hang, tir dai dién
cua ho hodc nguoi co6 lién quan

T6i dam bao thuc hién ddy di cac yéu ciu thii tuc cia Cong ty, bao gbm cé cac
quy dinh va thii tuc lién quan t6i tinh bao mat, doc 1ap cling nhu cac yéu té khic
¢6 kha nang &nh hudng dén tinh khach quan cia két qua thir nghiém.

TP.HCM, Ngay thang nam
Ngudi cam két

(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bao mat dwoe lam thanh 02 bén, 01 bdn do nguoi cam két giit, mot
bén do PTN giit trong hé so nhan su.

BM.QT.01.01 Lén ban hanh: 3 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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STT Ho va tén B¢ phian-Chirc danh Ky xdc nhin

TP.HCM , ngay thang nam
Nguoi lap
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Quy trinh quan 1y , sit dung, viin hanh méy mdc, trang thiét bi

6.

Muc dich

Thu tyc nay duge xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quén ly va
st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chudn thiét bi

Pham vi 4p dung

Quy trinh nay dp dung cho tht ca cdc thiét bi cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lwgng chuong 05

Thuit ngir va giai thich

Kiém soat thiét bi: 1a qua tri’nh quan ly viéc st dung, vén chuyén, bao quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiet bi.

Trach nhiém

T4t ca nhan vién cua PTN déu c6 trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

Noi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi

6.1.1. Lap danh muc va d4u hiéu nhan biét thiét bi

Phy trach k§ thut (nguoi dugce giao trach nhiém quan ly thiét bi) 1ap danh muc
thiét bi cua PTN theo biéu mau BM.QT.03.01.

Thiét bi dwgc ddn nhin c6 thong tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi TBPA .yy trong do yy la s6 thtr tur cia thiét bj trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodc dang trong qua trinh sira chita, bio dudng, hidu chuén... dugc
dan nhin: khong sir dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sir dung

T4t ca thiét bi nhap vé phai duge cic cén bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cling nhu thong sb k§y thuft da dat truGe va céc tai lidu
di kém cta nha san xuét, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy ching nhéan higu chuin
va/hoic kiém tra x4c nhan dat yéu cAu xé4c dinh trude khi dua vao st dung

Nhitng ngudi st dung thiét bi phai dugce dao tao van hanh.

Can bd van hanh/quan ly thiét bi phai thuc hién theo cac huéng din kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hi¢u chuin, kiém tra, bio tri thiét bj

Hang nim PTN xay dung ké hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.

Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri ndi bod thi ngudi duge phén cong thue
hién theo k& hoach va ndp hd so hiéu chufn, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuét dé Phu trach k¥ thuat cip nhét vao hd so thiét bi.
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Quy trinh quén 1y , sit dung, vin hanh may méc, trang thiét bj

Truong hop hiéu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi dugc phan cong lién
lac v6i co quan cung cép dich vu trong danh séch nha cung cap dich vu duge phé
duyét dé td chirc thyc hién dung thoi gian.

Phu trach k§ thudt phai danh gia két qua hidu chuan bao tri, kiém tra ¢ dam bao
thiét bi van duy tri hoat dong chinh xac theo yéu cdu k¥ thuit ctia thiét bi.

Thiét bi can thuc hién kiém tra gilta ky dé dam bao duy tri murc do6 tin cay theo
quy dinh tir 46 danh gia thiét bi c6 tiép tuc sir dung hay cén bao tri bdo dudng.

6.1.4. Sw ¢b thiét bi

Khi phat hién thy thiét bi khong con do chinh x4c hodc quan sat thiy thiét bi c6
su ¢b, hong hoc... ngudi phét hién phai bao céo véi Phu trach k¥ thudt hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chira, thiét bi phai dan nhan canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi ¢6 ddy du bing ching dé chimg minh d§ chinh x4c va tin cdy cua
thiét bi mdi dugce st dung lai.

Qué trinh héng héc, sira chita, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhét vao phiéu theo
dai thiét bi.

7. Huwéng din, biéu miu ap dung
STT | Mi hwéng din, biéu mAu | Tén hwéng din, biéu méu
1. | HD.03.01 Hwéng din hi¢u chuin dung cu thity tinh
2. | BMLQT.03.01 Danh séch thiét bi
3. | BMLQT.03.02 S sir dung thiét bi
4. | BM.QT.03.03 Ké hoach hiéu chuiin, kiém tra, bio tri
5. | BMLHD.03.01 Két qua hiéu chuén dung cu thity tinh
6. | BM.HD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi
QT 03 Lén ban hanh: 03 3/3
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. Hwéng dén higu chuin dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Huéng din nay quy dinh cdch hiéu chudn dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tht ca cac dung cu thiy tinh cia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béng thiy tinh — Buret
4. Thuét ngir va giai thich
Hiéu chuin: Thuc hién cho cac thiét bi hiéu chudn ndi bo thuc hién trong PTN
5. Trach nhi¢m
Quan 1y thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hi¢u chuin dung
cu thiy tinh
6. Noi dung
6.1 Phwong phap hiéu chuédn: Phuong phdp cén
6.2 Tén suét hiéu chuin: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hi¢u chuén:
- Binh dinh mtrc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi cAn thiét:
- Can phan tich
- Nhiét ké ¢6 pham vi do tir 0 — 50°C, gia tri chia do 0,1°C
- Chét 16ng hiéu chuin: nuée cét
- Am ké sai s6 cho phép +£5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- Dbng hd bam gidy
- Céc thiét bi phu: binh cén, phéu, gié d, éng dong. ...
6.5 Didu kién hiéu chuin
_ Nhiét @ mdi truong va nude nim trong khoang 15 —30°C
- Sy thay ddi nhiét do cua nudc cit trong thoi gian thuc hién phép do khong
dugce vuot qua 0,2°C
- Sy thay dbi nhiét do khong khi khong dugce vuot qua 1°C/h.

- Chénh 1éch nhiét do cua nude cAt va moi trudng khong vuot qua 0,5°C
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Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

6.6 Cac bwéc hiéu chuin
- Lam sach bé mit trong ctia phuong tién do cin hiéu chuin béng chét ty rira va
nude cit.
- Phuong tién do cn hiéu chuén, nuée cdt va phuong tién phu tro khéc phai duge
dat trong phong dé &n dinh nhiét do6 trude khi tién hanh hiéu chudn
- Kiém tra do sach, cc st mé, bién dang... cac dung cu f_hﬁy tinh do thé tich

can hiéu chuén

il

- Kiém tra d6 kin van xa buret: Nap nudc vao buret dén vach du “0”. Trong thoi
gian 20 phat, lugng rd ri khi khoa van & vi trf dong hoan toan bat ky khong duge
vuot qua 1 gia tri do chia thang do dbi v&i buret cép A.

- Kiém tra thoi gian chay cia buret va pipet
Thoi gian chdy (ng voi dung tich theo quy dinh cia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml . .
(cm3) Toi thieu Tai da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chiy &ng véi dung tich theo quy dinh ctia pipet myt mirc, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

Cc kich thudc ' Dung tich danh dinh, mL ;
05| 1| 2151|1020 25|50 |100] 200
C&p A, khong quy dinh mn 1 10 | 10 10| 15 | 15| 25 | 25 | 30 | 40 |50 |
thf gian ch mex | 20 | 20 | 25 a0 | 50 | 50 |60 60 |70
Cép A, thai gian chd quy mn | 4 | 5|5 |7 {8 ]9 |10]13]2
dinh 15 gidy max | & 1|12 | 13|15 18} 30
CépB min | 4 5 | 7 | 8| 9 [10]13]2 [40
max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70

Do lech cho phép lén nhét gita thal |

gian xa quy dinh va quan sat thyc 1€ * =l Eyl a3 el el s8] 5
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Hudéng din hiéu chuén dung cu thity tinh

Thoi gian chay wng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia d9, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2006):

Delivery time and maximum permissible errors

Nominal|  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytime lype Maximum
Capacity 1 2 3 Permissible
cm? error
ClassA | Class B | ClassA | ClassB | ClogsA |ClassB | A | B
0.5 0005 | — E
1 10 | 2§10 3 | 21 10§ —|—=}2| 10| 0.006]| 0.01 :
2 8 12 12112 61 9 21 12 ke Moo 21 12| 001 0.02
b 10 14. | 5 | 14 8 111 | 14| —|—1}|57 14| 003 0.05
1w |13 {1 517 |10)13 6|17 | —|—18]17| 006 | 0.1
25 6. |21 | o210 |11 }16 | 9|21~ |—190]13l 0.1 -
25 0.1 0,2

- Xac dinh cac vach déu can kiém tra
- Xéc dinh dung tich quy wéc V20 ctia phuong tién do tai mot vach déu
6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)
- it BDM da duoc 1am sach va sy kho 1én ban can dé xdc dinh khoi lugng
binh rdng
~ Po nhiét d6 cta nude cét trong binh.
- Dit BPM 1én mat phéng va nap nude cAt vao binh cho téi khi mit cong cia
nude trung véi mép trén cua vach déu twong tmg.
- Kiém tra va loai trir nuéc con bam dinh ¢ bén ngoai, & phan trén vach déu bén
trong BbM
- Xéc dinh khéi lwong ctia BDM c6 chira nude cAt
- Doc va ghi gia tri nhiét do, ap suét va do 4m ctia moi truong
6.6.2 Pipet
- Po nhiét @6 ctia nude trong binh chira. |
. Xéc dinh khéi lrong binh cAn rdng da duge lam sach |
~ Hat nuée vao pipet va thiét 1ap mit cong
- Khé& cham thanh u6t cua binh chira vao dAu mt cta pipet dé loai trir hét nude
con bam dinh & do
- Xa nudc tu do tir pipet vao binh cén, dé thanh trong ctia binh cin kh& cham

vao diu mut piptet
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Huéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh
- DPoi cho nude xa ra hoan toan khéi pipet, xac dinh khdi lwong binh cén c6 chia

nude ct.

- Doc va ghi gia tri nhiét do, ap sudt va dd 4m cia moi truong

6.6.3 Buret

- Dit buret vao gia 4o theo vi tri thing ding

- Do nhiét do cua nude cit trong binh chita

- Nap nudc cit vao buret va thiét 1ap mit cong

- Xéc dinh khéi luong ctia binh rdng da duoc lam sach

- Xanuéc tu do tt buret vao binh can. Chu y dé thanh cta binh cdn khong cham
vao ddu voi xa cia buret

- Poi cho nude xa ra hoan toan khai buret, xdc dinh khéi lwgng ctia binh cén c6
chira nude cét.

- Poc va ghi gia tri nhiét do, ap suét va do 4m ctia mdi truong

%% Cong thirc tinh dung tich thwe quy wéc V20 ciia phuong tién do tai vach

diu kiém tra: q

Vyo = (I, — I,)(OX )1 = L4)[1 - /(T - 20)]
oy Pp

w

- V2: Thé tich nudce cit quy vé nhiét do 20°C (ml).

- I;: Khéi lugng ctia phuong tién do hodc binh cén c¢6 chira nudce cét (g).
- Is: Khi luong cta phuong tién do hodc binh cn rong (g).

-0: La hé s6 chuyén d6i trong luong biéu kién.

- T: Nhiét d6 nuée cat (°C).

- pw: Ty trong ctia nude cét tai nhiét do thyc té (g/ml).

_v: hé s6 dan n& khéi do nhiét d6 ctia cdc dung cu thuy tinh (1/°C).

- pa: Ty trong cta khong khi (g/ml).

- ps : Ty trong ctia qua cén chudn st dung dé hiéu chuén can (g/cm?).

1

Vi =mx Qx (———) (1= 24)1- (T - 20)]

JDw 10.4 pB
-m = I-Ig

- Q: X4p xi bang 1
- T: 14y tir két qua do nhiét do nudc cét.
- pw: Tra theo bang.
- ps= 8 g/cm*
“y =10 °%Cx10® (Borosilicate)
=1,6°Cx 107 (Fused Silica)
=25%C %10 (Soda Lime)
- pA: tra theo bang cong thirc:

HD.03.01 L4n ban hanh: 03 Trang: 5/7



Huwéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh
~ (0,34848p, +h,(0,0205~ 0,00252 1a)).107
ta+273,15

P

—pa: 4p suit khong khi tai thoi diém can, (hPa)
- hr: 46 Am khong khi tai thoi diém cén, (%).
- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém cén, (°C)
#%* Tinh sai s6 ciia phwong tién do tai vach d4u kiém tra

A= Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach déu kiém tra

- V20: dung tich thuyc quy wdc cia phuong tién do tai vach dAu kiém tra

Sai sb ctia phuong tién do bat ky khong duge vuot qué gia tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phuong tién do do

Sai s6 cho phép lém nhét d6i véi binh dinh mirc 6 hep

g— T Fichthuoc batbube | Dgisch Wich tusdc khwyen g |
| Dung [ Khohng | Sai s cho ;aﬁ'ép"” :

tich | Duimg &Fh e lannhdt | Chidu| Duing | Dubng | Boday | B cbn cla nil
danh | kinh oo cao | kish | kishday | thash day
| dnh | tong | ;ﬁ" = o Y iing® | dogn | i, | 160 ‘

claed, | "iclAajCcpB]| phinh thidu,
| ! {whesngl &d [
d, iy by & iy §

LU (. [ |5 O i

L e mil ; min _

1 721 | 8 |+0025]|+ops0| 6 R
2 74 | 5 |soms|zomo| | w | 1 | o7 | M T
Los | T & |+0025|s0080| T | 2 15 o7 | 1 | e

0 | 7a 5 |a0025)+00%]| 00 | I w | o1 | | e
ERE: 5 ‘20060 s0080 W | W | 1 o7 | w3 | wne
2 | o1 | 5 |sopw|eopmw| mo | 4 | 2 | or | wm | wng

@ | et | 0 |sooe|son0| Mo | s, | 38 [ o7 | rame | 1221
00| 131 0 0100 |+020( w0 | 8 | a | o7 |12 | 1200
20 [185:05] % lsosojso3e) 20| 75 | s | o8 | wis | was |
2% |1sns| 0 lsessofeomol 2 | B s | o8 | wn | un

600 | tee2 . 15 (4025 £000| 260 | 00 70 1 08 | W | 12 |

1000 | 232 | 95 |+0400 |+0800| 300 | 125 | 85 | 10 | 24@0 | 2w
T2000 | 27s:25 | 150 | +0800|s1200) 30 | wo | 12 | sam | same

500 | 33 | 15 Janzolsomei a3 | 2 ws | 12 | 34 | e
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Huéng dan hiéu chuén dung cu thiy tinh

Sai s6 cho phép lén nhét ciia cac pipet chia dd

Dung tich danh | Gia tri do chia nho Gidi han sai s0
dinh nhat  Cip A l Cap B
mL ‘ + mL
05 0,01 ? .~ 0.003 -
I ' 0,01 i 0,006 0.01
2 0,02 0,01 0,02
3 0.05 0,03 0.05
10 0,1 0,05 0,1
25 0,1 0,1 -
25 0.2 0.1 0.2

Sai s6 cho phép l6m nhit véi buret

Dung tich danh| Gia tri d§ chia Sai s6 cho phép 16n nhit
dinh Cip A va AS Cip B
ml ml il il
1 0,01 + 0,006 +0,01
2 0,01 +0,01 +0,02
5 0,01 +0,01 +0,02
5 0,02 +0,01 £0,02
10 0,02 +0,02 +0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 +0,03 +0,05
25 0,10 +0,05 +0,10
50 0,10 +0,05 +0,10
100 0,20 +0,10 +0,20

7. Huéng din biéu miu, ap dung

BM.HD.03.01: Két qua hiéu chuin dung cy thiy tinh

i b
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HUDNG ANH

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUGNG ANH

PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Pho 1 - Phutng Phudc Long .TP.Hb Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Tran Thj Diéu - Phudng Phwdc Long , TP.HS Chi Minh
Diénthoai : 0834.095.709 - 0938.097.900 — www.diachalphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BIEN BAN KIEM TRA THIET B

Tén thiét bi:

M4 thiét bi:

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/
chat chuan su
dung(néu co):

Hé s0 hiéu
chinh:

Ma thiét bi chuan/ chét chuan st
dung(néu co)

Thong s6 can ki€m tra:

Ngay

Nguoi thuc hién

thang  ndm

BM.HD.03.03

LAn ban hanh: 3

Trang:
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
Eetiis Iy PHONG THI NGHIEM KIEM BINH XAY DUNG

Pia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phuong Plurée Long ,TP.H6 Chi Minh
o] BRI Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phudng Plwrde Long TP b Chi Minh

PHUONG ANH  Dién thoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.08

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN
VA MA HOA MAU THI NGHIEM

(LAn ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
Diachi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Phurdmg Phude Long . TP. H& Chi Minh
o Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phuong Phuéc Long . TP.H6 Chi Minh
HUUHE ARH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. dmchatplmonaauh com - Email tanhdinhvan{@gmail.com

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA
MAU THi NGHIEM

M3 sb: QT 08
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

A

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén Ding Vil Trudong Pham Tén Khanh Dinh Vin Ténh

—_—

076 o8 ,
Chicvu |  Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngh %/mmm Pée

Ky tén )//Y

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich
Quy trinh ndy quy dinh trinh ty va ndi dung cong téc 1y mau, luu méu, bao quén,
ma hoa 12 rit cin thiét & quy dinh trach nghiém cho timg nhan vién nham béo vé
su toan ven ciia mAu thir nghiém va dé dam bao loi ich cta phong thir nghi¢m va
khéch hang.

QT.08 Lén ban hanh: 3 1/5



6.

Quy trinh léy méu, lvu miu, bdo quan v méa héa méu thi nghiém

Pham vi ap dung

Ap dung cho cac don vi thyc hién cong téc thi nghiém va cac don vi lién quan cua
Cong Ty C6 Phéan xdy dung thuong mai va thiét ké PerVO'ng Anh

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chat hrong, chuong 11

S tay chat lugng chuong 10

Cac quy chudn hién hanh; céc quy dinh chung ciia ISO 17025:2017; Tiéu chuén
k¥ thuét trong nude va nude ngoai thude linh vuc thi nghiém c6 lién quan.

Thuét ngit va giai thich

Céc thudt ngir sau dy trong s6 tay nay duoc hiéu nhu sau:

Mau: la nhiing chit dudi dang rén, 1éng, khi dugc phong thi nghiém l4y vé tir hién
truong dé thir nghiém phuc vu cho nghién ctru khoa hoc hay cac muc dich khac.

Miu dai dién: 1a mAu mang diy dd nhit cac tinh chét hoa, 1y, ciia khu vuc liy
mau.

Trach nhiém

Ngudi di 14y mau phai c6 trach nhiém thuc hién ding céc quy trinh ldy mau
Quan ly k¥ thuét phai c6 trach nhiém gidm sat, kiém tra cong viéc l4y mAu thuc
hién ding va day di cac quy trinh.

Phu trach thiét bi phai ¢6 trach nhiém dam bao céc thiét bi léy mau hoat dong t6t
va chudn.

Phu trach hoa chét phai c6 trach nhiém dam bao hoéa chét cho viéc 1y mau.
Quén ly chit lugng va nhén vién lién quan c6 trach nhiém trong vi¢c phd bién va
cap nhét cdc phwong phép 14y mau .

Moi nhén vién co6 lién quan dén qu4 trinh nhan mau va bao quén mau, thanh Iy
mAu phéi thuc hién theo cac quy dinh trong quy trinh nay.

Noi dung cong tac 1Ay miu

6.1. Qua trinh chuén bi iy mAu:

Tién hanh tim hiéu c4c quy trinh san xuét, ngudn thai, cac dicu kién mdi truong
va sinh thai tai noi can lady mau

Xéc dinh cac thong sb can do va thit nghiém

Sau khi da x4c dinh dugc céc chi tiéu can l4y ta thuc hién cdc quy trinh sau:

QT.08 Lén ban hanh: 3 2/5
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Quy trinh ldy miu, lvu miu, bido quin va mi héa méu thi nghiém

Lén ké hoach vé cac dia diém, va céc thiét bi can léy mau

Thiét bi 14y mAu phai duoc chuén bi diy dd, phai duoc kiém tra trugc khi mang
di lay mau.

Phai hiéu chuén dbi véi céc thiét bi bat bude trude khi lay mau tai noi ¢6 chue

nang hi¢u chudn thiét bi d6 hay thiét bi van co6 thé hiéu chuén boi chinh ngudi lay
mau.

Phéi vé sinh lai thiét bi theo ding cac tiéu chuén vé sinh ma phong thi nghiém
ddt ra cho cac thiét bj va phai c6 su _giam sat clia nguoi quan Iy thiét bi, va phai
c6 su xac nhén cua nguoi quan ly v& hién trang cla thiét bi truéc khi mang thiét
bi di 14y mau.

Thiét bi iy mau va cac dung cu dung daé lay mau phai theo ding tiéu chuén ciia
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu co.

Céc dung cu dung mau dugc lya chon trén co so thanh phan va th1et ké cua
chung, dé dam bao it nhiém bAn nhét nhim giit tinh nguyén ven cta mAu.

Chuén bi day d cac hod chét 1dy mAiu, bdo quéan 14y mau cling nhu hoa chét dé
kiém chuén, phai c6 x4c nhan cua nguoi quan 1y cic hod chat do.

Phai dam bao trang bi quin 4o bao ho can thiét, ddm bao an toan trong qué trinh
1y mau.

Phai chuéin bi diy dii c4c van ban, hd so lién quan dén qua trinh 14y méu.

P& cir ngudi phu trach cho viée 14y mAu tai hién truong.

Nguoi phu trach phai lén ké hoach 14y mAu tai hién truong dong thoi phan cong
nhiém vu v6i cac can bd lién quan.

6.2. Qué trinh liy miu

T4t ca céc thiét bi ldy mau va do can dugc lap rap, ki€ém chuén va san sang lay
mau.

Cin 14y mAu vao thoi diém thich hop dé 14y dugc nhitng méu dic trung.

Qua4 trinh 14y mAu tir lac lay mau trong qua trinh 14y mAu, 14y mau ra ciing nhu
qué trinh bao quan mau dé dwa vé phong thir nghiém phai tudn tha moi qui chuin
theo cac loai tiéu chuin (TCVN), tuy theo yéu cau cua dé tai nghién ctru hay cua
khach hang ma khi ldy mau ta 4p dung cac TCVN cho céc chi tiéu.

T4t ¢4 cac mAu l4y tai hién trudong phai thuc hién ddy du céc quy trinh bao quéan
mau tai hi¢n truong

Trong qué trinh 14y mAu moi di&n bién ctia qua trinh 14y mAu, céc dién bién anh
hudng dén qua trinh 1ay mau phai duoc ghi lai, phai ¢6 xac nhén cua ngudi quan
ly mau tai vi tri do.

Két thiic chuong trinh, phai tong hop c4 s liéu bién ban ctia qua trinh 14y mau va
phai c6 xdc nhin cua ngu'orl giam sat vi€c 14y méu 1a khach hang hay cta nguoi
chiu trach nhiém cho viéc 14y mau

Phai vin chuyén mau an toan va c6 cac hinh thirc bdo quén mau tir hién trudng
vé phong thr nghiém

Phai ban giao mau cho phong thir nghiém

QT.08

Lin ban hanh: 3 3/5
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Quy trinh 1y mu, lvu miu, bio quin vd ma héa miu thi nghigm

6.3 Biéu mau, hwong din

= S6 lay mau hién trudng.

STT M4 huéng dan, biéu mau Tén hudng dan, biéu miu
1. BM.18.01 Bién ban 14y mau

7. Noi dung lién quan dén qua trinh nhén méu, lwru mau, bido quin mau va ma
héa mau, thanh Iy mau thwe hién theo lwu do sau:

Luru d6: - -
*{ Tiép nhan mau J

Khong phu hop
e Kiém tra
mau
M4 héa mau

Khong Iuu v Luu miu '

Chia mAu 1am 2 phén: mau heu
va mau thr nghiém.

Mau thir nghiém

¢

Dé4n tem lwu méau

Thir nghi€ém vién

Thanh Iy miu

X

Luu ho so

QT.08 L4n ban hanh: 3 4/5



Quy trinh ldy miu, lwu miuy, bdo quén va mi héa méu thi nghi¢m

Dién giai luwu do:

7.1 Tiép nhin miu:

- PTN nhén mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét y€u cau, d& nghi thdu va
hop dong — TT 06.

7.2 Kiém tra mau va ma héa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai c6 nhan ghi ky hiéu, tén mAu... tuong tng véi phiéu yéu cau.
- Ty thude sb lugng chi tiéu k1em va ¢6 luu mAu ma lugng mau téi thiéu theo bang

phu luc - bang 1. Néu khéng di mau Iuu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao ho so: “Mau chi du dé thir nghiém, khong luu mau”

- Neu mau 13 hang quy hIem phai kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
ciu trude khi nhan va yéu ciu khich hang xéc nhén két qua kiém tra ndy.

- BO phén nhén miu PTN tién hanh ma héa mau theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo bidu miu BM.TT.06.03. Va 1 phin mau dé huu,
- M3 héa mAu nhim muc dich dam béo cdng bing trong phan tich thir nghiém.

7.3 Luu giit va bao quan mAu , thanh 1y miu
Mau luu duge gitt trong thoi gian va diéu kién méi trudong thich hop theo dic tinh,
tinh chét cta timg loai mau. Méu phai dugc gitt & khu vuc sach s& va ngan nép dé
giam thiéu rti ro bi lay nhiém, ddng thoi phai dam bao an toan.
- Cac mAu dugce trich Iuu tai PTN phai ddm bao tinh dai dién va dugc bao quan phu
hop. C4c mu luu phdi dugc dén nhan thong tin s6 hiéu mAu dé phan biét.
- Thoi gian lru mAu theo yéu cau cia KH; néu KH khong c6 yéu cau thi PTN 4p dung
thoi gian 1a 7-14 ngay dbi v6i cac mau Vit liéu Xay dung va 30 ngay d6i v6i cac mau
dét, da, nudc phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian luu mau tinh tir ngay giao KQTN
- Sau thoi gian nay néu KH khong c6 y kién phan hdi vé két qua da nhén, DVTN s&
thanh 1y mAu luu theo biéu mau BM.QT.08.01
- Nhan vién quan 1y miu cdp nhat théng tin mAu vio S6 lru mau va thanh Iy mau theo
mau BM.QT.08.02
8. Huéng dén, biéu mau ap dung

- BM.QT.08.01: Phiéu thanh Iy miu

- BM.QT.08.02: Sé lwn méu va thanh Iy miu

- BMLTT.06.02-Bién ban ma h6a miu PTN

- BM.TT.06.03-Bién bin giao nhan miu PTN
- BM.18.01 - Bién ban liy miu

QT.08 L4n ban hanh: 3 5/5



e CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
§ Diachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long , TP.H6 Chi Minh
B Dia chi PTN : 121 TrAn Thj Diéu - Plurong Phudc Long ,TP.HG Chi Minh
&l pruong Ak, Dién thoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU THANH LY MAU LUU

Chiing t61 gdm: E
=

1. Chtrc vu :

2. Chuc vu :

Sau khi ciing nhau kiém tra dbi chiéu, chung t6i quyét dinh huy bé cac mau hét thoi

gian luu quy dinh. S lvong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhan miu | Ghicha

S6 mau trén dd duge huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.QT.08.01 Lén ban hanh: 3 Trang :



BM.18.01

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

Piachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phuémg Phude Long ,TP.H Chi Minh

Pia chi PTN : 121 TrAn Thi Diéu - Phutng Phuéc Long , TP.HS Chi Minh

Ditnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh com - Email tanhdinhvan@@gmail.com

BIEN BAN LAY MAU THi NGHIEM

SOG:  /BBLMTN/.......... foverd 20

Pon vi yéu cau /Client

Cong trinh /Constructions :

Pia diém/Location

Hang myc /Item

Ly trinh /Location

Hom nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year .......c.....

- DAI DIEN PV CHU PAU TU - OWNER :

ONE (DAY ..cenesss dosssiasanvasnmsnshusmessssss o sods s sasshesinssmnsss nrmminsssasssesasinrases CRTENITE, onsarmasasimasseis
- PAI DIEN PON VI THI CONG - CONTRACTOR: B
ONE (DA) cevneeirs ceneeeii ettt et ()11 (572 ) LI o e
- DAI DIEN PON VI THi NGHIEM - LAB:
(0T () PO P PP P PSP P PP S E P R TRETTTIE Chilc VU e
(0737-2 (- [ OISR ST P PSPPI ST ChOC VAL fauiscanmarsision susammmnenins 7
Piukién ldy mau:  .....oooeeiiieieeennns PPhD VB seasssmissunmssmises Dung cu [y mau:......cccvveernnnn
Sb Noi dung Tén méu Chi tiéu thi nghiém S6 lugng | Ghi chu
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& thong bdo sau bing vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THI NGHIEM




BM.QT.08.02

1

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Klm Phé 1 - Phutmg Phudc Long , TP.HO Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phuémg Phudc Long , TP.HS Chi Minh

{4 PHUDNG ANH Dién thoai  : 0854.093.709 - 0938.097.900 — www.diachaiphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

TP.HCM , ngay...... thiang ....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT

S6 hiéu mAu | Vi tri lwu/ bao quan| Thoi gian lwu (ngay) |Ngaylwu  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén su phu trach Nguoi xét duyét

ol



BM.QT.06.03

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

iachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Klm Phé 1 - Phudmg Phudc Long , TP.HS Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phurdng Phude Long , TP.H6 Chi Minh

PHUONG ANH. Difnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/Year .......ceenes

- PAI DIEN BEN GIAO MAU :

Sé Tén méu Chi tiéu thi nghiém Sé lugng Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU DAI DIEN BEN NHAN MAU

i 1 i



BM.QT.06.02

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Diachi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- K Phé | - Phuong Phude Long , TP.HO Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Trn Thi Diéu - Phudng Phuwdc Long ,TP.HS Chi Minh

L PHUONG ANH. DPiénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachalphuonganh.com - Email tanhdinbvan@gmail.com

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu cau/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location
Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/YEAr .......cevee
S6 Tén mau Tinh trang mau S6 lugng S& mi héa phong thir Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

Laboratory coding number

NGUOI MA HOA MAU

ol i



I CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

@ Diachi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- Khu Phd 1 - Phudmg Phudc Long .TP.HO Chi Minh
Eﬁ&i‘”@ Dia chi PTN : 121 Trdn Thi Diéu - Phudng Phude Long ,TP.HS Chi Minh
PHUONG ANH Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail. com

TP.HCM , ngay...... thang ....ndm 20.....

BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM
DB EIIIAIL ¥+ r oo s e o srosmnenioi somecsre o 85 S STH B 48 54 6 8 S W W e s a6 B A o o o i b it ainn e AR SR R R e

Ho VAT ¢ oo smmsmmisssasvo Tinh NHEMLY  cernsnnmesnsiiiiviaivisssiis 5 ) LSOV

Cong viée thye hién : Xa mAu thi nghiém vét liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu c6

Ngudi van chuyén mau Pai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01

i ko A



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Pia chi VP : 237 Nam Hoa — Td 4- Khu Phé 1 - Phudmng Phudc Long _TP.H6 Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trén Thij Diéu - Phudng Phudc Long ,TP.H6 Chi Minh

Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

(LAn ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DU'NG

Dia chi VP :237 Nam Hoa - Té 4- Kl Phé | - Phnrding Phude Long , TP.HS Chi Minh

- : PiachiPTN: 121 Tréin Thi Diéu - Phawréng Phude Long  TP. Hb Chi Minh

t“‘: PHUONG ANH. DPiénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. d1acharphuonrrauh com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

Ma sb: QT 09
LAn ban hanh: 03

Ngay ban hanh: 16/01/2026 E
Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Ding Vi Trudong Pham T4n Khanh Pinh Van Tanh

Churc vu Thi nghiém vién

Ky tén [ _
Y \]//1_///

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Nbi dung sira doi Ngay stra doi

1. Muc dich

_ Theo d&i céc dit liéu thir nghiém dé c6 kha ning phét hién cac xu hudng va khi
c6 thé, phai 4p dung ca k¥ thuat théng ké dé xem xét két qua.

QT.09 LAn ban hanh: 03 /5



Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sinh lién phong

2. Pham vi ap dung
Cho cac phép thir cia PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 12

4. Thuét ngir va giai thich

5. Trach nhiém

= Moi can b PTN c6 trach nhiém tuan thi cdc quy dinh trong thi tuc nay. Cu thé
la phai co trach nhiém thuc hién cdc thu tuc kiém soét sb liéu cac thong s6 ma
minh chiu trach nhiém phén tich. Khi s6 liéu vuot ra ngoai gi6i han, cin bao céo
v6i trudng phong hodc can b phu trach k¥ thuat @2 c6 hanh dong khic phuc.

- Trudng phong hodc phu trach k§ thuat chiu trach nhiém hodc phén cong cho ca
nhan xem xét dinh ky cac hd so vé& qua trinh kiém soat ciing nhu duy tri hoat
dong kiém soét dinh ky.

6. Noi dung

6.1. Cach thirc dam béo chét lwong két qua thir nghiém

Viéc dam bao chit luong két qua thir nghiém c6 thé lya chon céc hinh thire sau:

1. Str dung mau chuan:

Mau chuin, mau da biét truée ndng do, duge sit dung phén tich gibng nhu mau
thir nghiém tir giai doan bat déu cho dén két thic

2. Thir nghiém ldp lai hodic so sanh v&i phwong phdc khdc:

Tién hanh thir nghiém 13p lai it nhét 2 14n/ chi tiéu/ mu thir nghi¢m hogc
Str dung mdt phuwong phap thich hop khac kiém tra dé so sanh.

3. Thir nghiém voi mau

Str dung nhitng mau luu sau tht nghiém, dugc bdo quéan & didu kién thich hop
khong 1am thay dbi tinh chét mAu, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh lap
lai hay tinh tai ldp.

4. So sdnh néi bé trong PTN

4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khong tim dugc nha cung cdp dé tham gia thi nghiém
thanh thao cho céc chi tiéu dugc cong nhén, ho ¢6 the thuc hién so sanh nodi bo
PTN theo céac budc sau :

Budc 1 : Lap ké hoach so sanh ndi bd PTN

Bude 2 : Xem xét va xin giam dbc phé duyét

QT.09 LAn ban hanh: 03 2/5
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Quy trinh thir nghi¢m thanh thao /so sénh lién phong

Bude 3 : Chudn bi mau thi nghiém

- Mau cin phai dong nhét, dn dinh , dam bao khach quan va di sb luong.
Cén c6 mau luu dé kiém tra dbi chung khi cin thiét.

- Trong vai trudong hop, viéc dong goi, vén chuyén mau ciing cén luu y dé
dam béao tinh tron ven clia mau

Buéc 4 : Dang ky miu va gt cho KTV/PTN duge chi dinh dé phan tich
+ Guri mau cho KTV phong thi nghiém
+ Giri miu cho nha thau phu ¢6 ning luc
Bude 5 : Phan tich sb lidu va g két qua cho truong PTN
Bude 6 : Thu nhap dit liéu va va xir ly s6 lidu
Budc 7 : Luu git hd so va cdp nhét két qua vao mau bio céo
Budc 8 : Két thuc qua trinh thi nghiém
4.2 X ly dit [iéu
Cdc théng s6 duoc sit dung dé xir Iy va ddnh gid chiong trinh so sdnh ngi bg
PTN

a. Truong hop co séin nhé thau phu, tinh zscore
Zscore = ( result — Average)/ STDEV

b. T rwong hop khéng co sén nha thau phu : tinh dé ldp lai va do tdi ldp trung
gian ciia PTN va so sdnh vdi thong s6 khi xdc nhdn tinh chinh xdc cua phuwong
phap thit

7. Tham gia phép thi lién phong thi nghiém ( so sdnh lién phong) :

Hang ndm, can bd phu trach chét lwong s& cling cac td truong xdy dung ké hoach tham
gia phép thit lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh Ién lanh dao Cong ty
phé duyét.

K& hoach tham gia phép thir lién phong thi nghiém phdi bao gom:

+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phéap str dung.

+ Nhén su thuc su.

+Thoi gian du kién.

Trong trudng hop cé nhitng thay d6i khach quan cua ké hoach tham gia phép thtr
lién phong thi nghlem thi can b) dam bao chét luong s& bao cdo lanh dao va chi co
lanh dao méi 1a ngudi quyét dinh cubi cung d6i v6i nhitng thay d6i b sung.

Céc tb trudng thyc hién dang ky xin tham gia phép thir lién phong theo ding theo
qui dinh cua co quan to chue.

Sau khi nhén mau thr nghiém, nhén vién dugc phan cong phai tién hanh thu
nghiém 14y miu dung theo qui trinh va phuong phép da dang ky. Két qua thir
nghiém dugc ghi chép trén biéu mau di kém theo mau. Can by phu trach chét
luong va to trudng s& phé duyét két qua nay va gui trinh 1anh dao trudc khi gii
cho co quan t6 chitc phép thi lién phong thi nghigm.
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Quy trinh thir nghi¢ém thanh thao /so sanh lién phong

Sau khi nhan dugc bdo cao két qua, Phong TN s& nhén biét duoc tinh trang cla
minh. Trong trudng hop c6 mdt qua nao doé khong thod man, toan bd nguoi co
trach nhiém v6i phép thir d6 s& nghién ciru tim nguyén nhan cia su bét thudng
nay dong thoi dé ra va thuc hién cac bién phéap khéc phuc.

Thit nehiém thanh thao

Hang nam, cin bd phu trach chét lvong s& xay dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).

Trén co s¢ ké hoach d3 duoc phé duyét, can bd phuy trich chét luong sip xép nhén
vién tién hanh phép thir thanh thao ndi bd. Két qua cudi cung s€ duge can bd chat
luong 1ap béo céo va trinh 1én lanh dao Phong phé duyét (BM.HD.09.01).

Trong truong hop co6 thay Q6i khach quan cua ké hoach tham gia phép thir thanh
thao thi can bo dam bao chat }u’qng s& bao cédo lﬁph dao va chi ¢6 lanh dao méi la
ngudi quyét dinh cudi cung doi véi nhitng thay do6i hoac bd sung.

Phép thir thanh thao bao gbm:

8.1. Phép thir tinh Idp lai:

8.2,

3.3.

Puoc thuc hién bdi mot kiém nghiém vién trén mot miu (mAu thong thuong hodc
mAu chuén), v6i sé 1an xdc dinh (ky hiéu n), cing mét phuong phép, thong thuong
dugc 1dp lai 10 14n (n = 10), trong khoang thoi gian cling ngay, st dung cung mot
thiét bi va cing mot didu kién tién hanh thir nghiém.

Phép thir tinh lap lai &p dung cho céc phép thir phén tich dinh lrgng. Trong trudng
ndy cén bd phu tréch chét lugng s& tinh toan chi sé d9 léch chuan cta tinh 13p lai
(Sr) cia ting kiém nghiém vién.

Phép thir tinh tuong dén,q;

Phép thur tinh tuwong ddng dugc thuc hién gitra hai kiém nghiém vién khéc nhau,
trén cing mot mAu phan tich (mAu thong thudng hay mAu chuén), v6i cing mot
phwong phép phan tich, trong cing mdt dung dich thir hode mot mdi trudng, trong
cung mot didu kién phan tich.

Péi v6i mBi phuong phap phan tich, phép thir tinh twong dong s& dugc thye hién it
nhét 10 14n trén cing mdt mau hodc khac mau (mau thong thuong hay mau chuan)
nhu da trinh bay ¢ trén.

Kiém tra mau kiém sodt song song voi mdu thie:

Mot trong nhitng bién phap thuong dung trong kif:ém soét chét luong két qua thir
nghiém hang ngay 1a thuc hién mau thir nghi¢ém kiém soat song song véi mau thi.
Két qua thit nghiém mau kiém soat dugce so sanh v6i cdc mau da thuce hién trude
d6 v chi c6 nhitng két qua ndm trong gi¢i han cho phép méi duge phé duyét.
Thu tuc thuc hién baoﬂgﬁ‘)m péc budc sau:
Buée 1: Chon lua miu kiém soat cho ting chi tiéu thir nghi¢m (bude nay dugc
thue hién trong qué trinh viét huéng dan thyc hién phuong phép thir nghiém).
Trong trudng hop, trong phuong phap gbc khong qui dinh loai mau kiém soat,
Céan bd viét “Huéng din thue hién phuong phap thit nghiém” s& quyét dinh sir
dung loai mAu nao s& dugc dung lam mu kiém so4t trong qud trinh thir nghiém.
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Quy trinh thir nghi¢m thanh thao / so sinh lién phong

8.4.

8.5.

8.6.

Buéc 2: Can bd phu trach chét luong trude khi phé duyét cac két qua thr nghiém
s& xem x¢ét két qua thu dugce trén mAu kiém tra nim trong gi6i han cho phép.
Luu y: Viéc xem xét két qué thu dugc trén mau kiém tra khong phai 1a yéu td duy
nhét dé phé duyét két qua thir nghiém. Can b dam bao chit lugng c6 thé két hop
kém theo nhitng bién phap khdc khi dua ra quyét dinh phé duyét.

Sir dung mau trang song song voi mau thit:

Doi v6i mot so phép thir yéu céu mau tring dugc thuc hién song song v6i mau thir
nhim dam bao két qua thi nghiém la chinh xéc.

Ldp lai cdc phép thit trén cung mot mau véi cde phwong phdp khdc nhau:

Phép thir nay 1a viéc so sdnh két qua thu duge trén cung mot mau thir khi 4p dung
hai phuong phap khéac nhau. Can by dam bao chét luong tuy theo tinh hinh thuc
hién céc chi tiéu s& quyét dinh néu yéu cau thuc hién phép kiém tra. Céc su khéc
biét 16n phai duge nghién ciu, xem xét, giai thich nguyén nhan va cb bién phép
khéc phuc khi can thiét.

Td4i kiém tra ede mau lweu (dp dung cho cdc mdu hod hoc).

Dé kiém tra d6 chinh x4c va do lap lai cta két qua thir nghiém, can bd phu trich
chét luong c6 thé s& kiém tra lai cac mau luu trén cing mdt phuong phap, mét
thudce thi.

Thi nghiém vién thuc hién viéc tai kiém tra nay c6 the la nguoi trude ddy phan
tich mau nay ho#c ngudi khac.

Céc két qua cubdi ciing s& duoc ghi chép va so sanh véi ket qua trude day.

Tét ca nhitng sy khac biét 16n déu phai dugc phén tich nguyén nhan va cach khic
phuc trude khi thye hién phan tich mau.

Luu ¥ khi tai kiém tra, chi kiém tra mau luu trong vong 5 ngay.

9. Theo dbi két qua va phdn tich xu huéng

Dit liéu tir cac hoat dong theo ddi phai duge phén tich va st dung dé kiém soat,
d& cai tién cac hoat dong cuia PTN. Khi két qua phén tich dit ligu tir hoat dong
theo d&i cho thiy n6 ndm ngoai cac tiéu chi dd dugc xac dinh, thi phai thyc hién
hanh ddng thich hop dé ngin ngira viéc bao céo cic két qua sai.

10. Hwéng dén, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu mau
1 HD.09.01 Huwéng dan thwe hién so sanh lién phong
% HD.09.02 Huwéng din thye hién mau QC
3 BM.QT.09.01 K& hoach dam bio chit lwgng KQTN
4 BM.HD.09.01 B4o cao so sanh lién phong
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUOGNG ANH

PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phd 1 - Phuémg Phude Long , TP. Ho Chi Minh

DPiachi PTN : 121 Trén Thi Diéu -

Phudng Phwrde Long , TP Ho Chi Mmh

HGANH  Dignthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuongaih.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIEN PHONG

M3 sb: HD 09.01
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan

Nguot kiém tra

Nguoi Phé duyét

Ho tén Pang Vii Truong Pham Tén Khanh /Bmh Van Téanh
25
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DU'NG

Diachi VP :237 Nam Hoa— T 4- Khu Pho | - Phuong Phude Long , TP. H6 Chi Minh

| Lt Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Pluéc Long , TP. Ho6 Chi Minh

EaPHUDNG AR Didnthoai  : 0834.095.709 - 0938.097.900 — www.dia chatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

1. Muc dich

Hudng din ndy quy dinh céch thyc hién so sdnh lién phong & PTN.
2. Pham vi 4p dung

Huéng din nay 4p dung cho tit ca céc phép thir vi lugng ctia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

_ TCVN ISO/IEC 17043:2011- Dénh gi4 sy phit hop- Yéu ciu chung dbi v6i phép
thir nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuét ngit va viét tit

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhén vién Phong thir nghiém cén tuén thi huéng dén nay

6. N§i dung

6.1 Kiém tra sy ddng nhit ciia miu

- ‘M?iu trfrérc khi duge gui t6i 01 PTN tham dy phai dugc kiém tra dé dam bao tinh
dong nhat cia b méu.

- Viéc kiém tra ddng nhat dugc thyc hién tai PTN

- Danh gi4 két qua véi chi tiéu dinh lugng:

- Chon ngiu nhién trong bo mAu da chuén bi ra it nhét 6 mAu, tién hanh phén tich,
mbi mAu thir duoe tién hanh 1ap lai 2 14n.

Miu Két qua ¢ 2 lan lip Trung binh
| Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 AS B5 X5
6 Ab B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor —OK.
input Range: quét chon ving tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon vung Outphut Range d& xudt ra két qua thong ké.

Quan tAm tGi F, Ferit, P-value cia Kkét qua. Néu F<Ferit hodc P-value >0.05, Két
luén 16 mAu ddng nhat
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_ CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
Btk PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

% Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Pho | - Phutng Phude Long _TP.H6 Chi Minh

L Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phuée Long ,TP.Ho Chi Minh

E‘i"-w'rm RGANE Diénthoal 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatpluonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

_ Péi véi chi tiéu dinh tinh: Cac miu duoc chon di tién hanh phan tich cho két qua
gibng nhu mong doi, két luan 16 mAu ddng nhat.

Néu két qua kiém tra cho thdy su khong dbng nhét trong bd mau, thi hiy bo bo mau
va tién hanh chuén bi lai bd miu méi.

6.2 Chuén bi miu

- Nén mau st dung: 12 miu phan bon dugc lya chon tir don vi ¢6 uy tin va chat
lugng.

- Khéi luong mau:
- Phan phbi mau:

- Péi véi cac chi tidu vi sinh: Phan tich dinh luong dugc thuce hién tai PTN cua IQC
(i thidu 12 6 mau. Chi tiéu dinh tinh ti thidu 1a 2 mAu. Téng hop sb liéu dé xir ly
théng ké.

6.3. Giri miu

- Thoi gian giri mau:

- 86 lugng mAu:

- Khéi lwong mau:

- M3 héa mau:

- M6 ta tinh trang mAu nhén dugc tir cac don vi duge giri mau:

7. Xir 1y s0 ligu

- Trung binh thé (robust average): gid tri trung binh két qua do cac thi nghiém vién

cung cip chua qua xut 1y loai bd cac s6 lac
- Do tai ldp: Mac do gin nhau gitta céc két qua thir nghiém doc lap nhan dugc

trong diéu kién tai 13p nghia la cdc thit nghiém duoc lam trong diéu kién : thir
nghiém dugc bdi cung mdt phuong phap, trén cac mAu thir gidng hét nhau trong cac
phong thi nghiém khac nhau, véi nhitng nguoi thao tac khac nhau, st dung cac thiét
bi khac nhau.

7.1. Xit 1y s liéu vi sinh

X 1y b liéu theo F-test tow saple for Variances

- Pbi véi chi tiéu dinh lrong:

Sau khi cac PTN tham dy tra két qua, tién hanh xt 1y théng ké véi céc s liéu nhan
dugc. Riéng véi PTN IQC st dung 6 két qua ciia 6 mau phan tich & trén dé xu ly
thong keé.

Chii y: Véi phiong phdp vi sinh, két qua can duge log10 trude khi xir Iy théng k.
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

iachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Kim Ph 1 - Phuemg Phuée Long ,TP.HO Chi Mink

Dia chi PTN : 121 TrAn Thi Diéu - Phudng Phudc Long ,TP.HS Chi Minh

Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

Két qua PTN t6 chire SSLP Két qua PTN tham du

M1 ' N1

M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua ctia PTN t6 chire (tir M1—M6...)
Variable 1 Range: Quét két qua cia PTN tham dy (tit N1—-N2)

Alpha: 0.05

Chon ving Outphut Range dé xuét ra két qua thong ké

Quan tdm téi P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan cic két qua tuong ddng nhau
Panh gia két qua: Pat yéu ciu

- Pbi véi chi tiéu dinh tinh:

Gia tri 4n dinh 4m/duong & mdi miu dugc x4c dinh bang viéc bo sung ching
duong/chét chuén vao mu tring.

Két qua dugce danh gid “Pat yéu chu” khi tht ca cac két qua phit hop v6i két qué cia
gi4 tri an dinh

7.2 Xit Iy 56 liéu héa

SD = Z(Xi _Z)2

n—1

SD

X

%100

Trong do
SD: D6 léch chuén
n: S6 1an thi nghiém
xi: Gi4 tri tinh dugc cia lan thir nghiém thir “1”
% : Gi4 tri trung binh cua c4c lan thir nghiém

- Tinh ) 1&ch chuln tuong dbi tai lip: PRSD tuong tu nhu trén,
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG
Piachi VP :237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phd 1 - Phuémg Phude Long TP H6 Chi Minh
Pia chi PTN : 121 Trn Thi Diéu - Phuong Phudc Long TP. H6 Chi Mmh
. 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

- Sau d6 so v6i gi6i han ctia do tai lip duge quy dinh trong phu luc F cia AOAC dé

danh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %

100 1 100% 2

10 10-1 10% 3

1 10-2 1% 4

0.1 103 0.1% 6

0.01 104 100 ppm (mg/kg) 8

0.001 105 10 ppm (mg/kg) 11

0.0001 10-6 1 ppm (mg/kg) 16

0.00001 10—7 100 ppb (png/kg) 22

0.000001 10—8 10 ppb (png/kg) 32

0.0000001 10-9 1 ppb (ng/kg) 45

8. Huwéng din biéu miu 4p dung

BM.HD.09.02: B4o cdo so sanh lién phong

HD.09.01
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUGNG ANH

PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Piachi VP :237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phudng Phudc Long , TP. H6 Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Tran Thi Diu - Phudng Plurdée Long ,TP. H& Chi Minh

LB
_\PHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — wyww.diachatphuonganh.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

HUGONG DAN THUC HIEN MAU QC

Ma sb: HD 09.02
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Ding Vii Truong Pham Tén Khanh Dinh Vin Tanh
, , . - , . . o3 282
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudong Phong thi ng}@z/Mmm DPéc
) @/ "." CDPHAN - 'o
Ky tén ( [ 4 (/ THIET KE
e e L d
[ NG A2
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TT Vi tri N6i dung stra doi Ngay sira doi
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Pho 1 - Phwrdng Phwde Long . TP. HG Chi Minh

i Pia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phwong Phudc Long ,TP. Hb Chi Minh

&‘ PHUCGNG ANH. Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — wwyw.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

1. Muc dich
i Hudng dan nay quy dinh cach thuc hién méu QC trong PTN
. 2. Pham vi ap dung
" Quy trinh nay ap dung cho tht ca cac phép thir vi lugng ctia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Théng tu 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuét ngit va giai thich
MAu QC: La mAu kiém soat chat lugng
5. Trach nhiém
Moi nhan vién Phong thi nghiém cin tuén thi huéng dan nay
6. Noi dung

- Pékiém soat chat lugng trong phong thi nghiéni, phong thi nghiém phai sir dung mAu
QC nhu: mau trang thiét bi, mau trang phuong phap, mau lap, mau thém, mau chuén dbi
chimg, chuén thdm tra hogic mau QC khic do chuong trinh quan tréic yéu céu hodc
churong trinh bao dam chét lwong cta phong thi nghiém dé ra.

-S6 luong mAu QC tdi thiéu can thyc hién trong m01 mé mau phai du dé kiém tra su
nhiém ban clia dung cy, hoa chét, thudc thir, cac yéu té anh hudng va danh gia dg chum,
d6 chinh x4c cta két qua phan tich nhung khong dugc vuot qua 15% tdng s6 mau can
phén tich

- Tiéu chi chip nhén cta kiém soét chat lugng: két qua phén tich cac mau QC chi ¢6 gid
tr khi dwa ra dugc cac giol han & so sanh va x4c dinh dugc sai sb chép nhan theo yéu
cAu cia tiéu chi théng ké ma phong thi nghiém xé4c dinh duge qua trinh phé chuén
phuong phap.

6.1. Kiém soat chat hrgng hang ngay

M3i 16 miu, phong thi nghiém cin phai thyc hién phan tich t6i thiu mot trong céc mAau
kiém soéat sau day:

+ mau tring phuong phap (dé kiém soét kha nang nhiém ban cia hoa chét, dung cu, thiét
bi),

+ mAu lap (d& danh gia do chum ctia két qua phén tich)
+ mAu thém chudn (d d4nh gia d6 chinh x4c ctia két quéa phan tich),

Vé6i16: La sb lugng mau thyc hién trong 1 ngay. Néu s6 lugng mau trong ngay <20 thi
sau 20 mau thuc hién 1 mau QC.
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a. Mau tring phwong phdp:

Dugc phan tich dAu tién trong m&i mé méu. Khoang gia tri cia mAu tring phuwong phap
dwoc chép nhan néu gia tri do dugc nam trong khoang 0 + MDL (gi6i han phat hién cta
phuong phap).

b. Méu liip: D6i v6i hai 1an 1ap, danh gia d6 chum dya trén danh gia RPD
a) Néu RPD nim trong khoang gidi han, két qua phan tich duoc chép nhin;

b) Néu RPD niim ngoai khoang gi6i han, va két qua phan tich dugce béo cdo, thi ngudi
phan tich phai bdo cdo vdi phu trach k§y thuét deé co quyét dinh danh gia cudi cung ve ket
qua phan tich;

c) Néu RPD nidm ngoai khoang gi¢i han, nhung céac két qua phan tich mau lap gan véi gid
tri giGi han phat hién ciia phwong phap, tinh toan d sai khac tuyét doi nhu sau:

Trong do:

lLDi - 19|

RPD = = 100 pos
[(LD1+ LD2)/2] (%)

RPD: phan trdm sai khdc tuong déi ciia méu ldp;
LDI: két qué phdn tich lan thik nhdt;
LD2: két qua phdn tich lan thit hai.

A=LDI1-LD2
A : D¢ sai khdc tuyét doi

Gidi han A dugc chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong
phap phan tich. Néu A nam ngoai khoang gidi han, va két qua phén tich duge béo céo,
ngudi phin tich phai bao cao véi phu trach k¥ thuat dé c6 quyét dinh danh gia cubi ciing
vé két qua phan tich.

%% Mau 13p QC: Mdi chi tiéu thue hién theo cdc bude sau:

_ Tir | mAu tién hanh chia nho thanh 50 méu nho.

- Tién hanh phan tich 20 mau

- Tinh ton d& l4y gié tri trung binh, d6 léch chuin cia 20 miu

- Sir dung két qua vira tinh dwgc & trén dé ding cho 30 mau QC con lai (céc gié tri CL,
UCL, LCL).

- Khi phan tich mau véi chi tiéu d6 st dung 14n Iwot cac mau QC trong s6 30 mau dé 1am
méu QC lap. Ghi s liéu thong ké va v& do thi phén tich xu huéng cua két qua khi hét
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thang (véi cac chi tiéu thudng xuyén phén tich), hode khi hon 20 mau QC di da duoc
thwe hién (v6i céc chi tiéu khong thuong xuyén phan tich)

c. Mau thém chuan:

Dé kiém tra su anh hudng ciia nén mau t6i két qua phan tich théng qua viéc danh gia
phan trim do thu hoi (%R) cia mau thém chuén:
. Cs~C
R = % 100 (%)
S

Trong do:

R: % D¢ thu héi;

Cs: Néng do mau thém chudn;

C: Néng dé cia mau nén;

S: Néng dé cia chdt phan tich thém vao mau.

Két qua phan tich duge chép nhan khi % R clia miu thém chuin nim trong khoang kiém
soat do chinh phong thi nghiém thiét 18p dya trén két qua phé duyét phuong phép.

d. Biéu db kiém sodt:

Ngoai viéc danh gia két qua phén tich cua cac mAu kiém soat theo céc tiéu chi néu trén,
phong thi nghiém cén phai kiém soat xu huéng, dién bién cua két qua phén tich dua trén
phuong phép thong ké theo biéu do kiem soat chat lwong.

Vi du minh hoa: biu dd kiém soét chat luong

Néngeé

Trong do:

CL: la dwong trung tam cua hibu db kiém sodt, la gid tri trung binh cia cdc gid tri kiém
sodt hodic gid tri dwoc chitng nhan,
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CL + 2s: I gidi han canh bdo (nghia la 95% Két qua cwoe phén bé trong khodng gici
han nay);

CL + 3s: 1a gidi han kiém sodt (nghia 1a 99,7% két qua dwoc phdn b6 trong khodng gidi
han nay);

s: do léch chudn, dwoc tinh todn dwa trén bé 56 liéu xde dinh gid tri dwong trung tam.

Gia thiét Két luan Bién phap
- Gia tri kiém soat ndm Phuong phap dwoc kiém Két qua phan tich duoc bao
trong gidi han canh bao, soat cao

hoéc:

- Gi4 tri kiém soat nam
trong khoang gifta giéi han
canh bdo va giGi han kiém
so4t va hai gia tri kiém soét
trude d6 déu nam trong gisi
han canh bao

- Gié tri kiém so4t nam Phwong phap nam ngoai Két qua phan tich khéng
ngoai gidi han kiém soét, pham vi kiém soét duoc bao cdo. Ké tir gid tri
hodc: kiém soat cyéi cung duoc
_ Gi4 tri kidm soét nim gita phét hién, tat ca mau phai
gidi han canh béo va gidi phan tich lai.

han kiém soét va it nhat mot

trong hai gi4 tri kiém soat

trude d6 cling nam giita gidi

han kiém soat va giéi han

canh bao.

- 7 gi4 tri kiém soét theo trat | Phwong phép van dugc Két qua phan tich ¢ the
tur tir tir ting hodc tir tor kidm soat nhung c6 thé c6 dugc bio cdo, nhung cin
giam lién tyc, hodc: xu hudng ra ngoai kiém soét | phai xem xét dé phat hién

théng ké néu tit ca cdc gid | sém van dé dang phat sinh
tri kiém soat nam trong gioi
han canh bao.

- 10/11 gié trj kiém soét lién
tuc nam vé cung mot phia
cua duong trung tam.

6.2. Kiém soat chat lirgng két qua phan tich dinh ky

- Pé kiém soat chat lugng két qua phan tich dinh ky, trudce hét phai xem xét lai cac gidi
han kiém soét théng ké va dudng trung tdm cua biéu dd kiém soat. Sy danh gia bao gom
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viéc xem xét lai 60 gia tri kiém soéat lién tuc cap nhat gén ddy nhat trén biéu dd kiém soat
chat lugng.

- Viéc xem x¢t theo trinh ty nhu sau

a) Dém s6 gia tri kiém so4t ndm ngoai khoang gi6i han canh bao (cta 60 gia tri kiém
soat). Néu s6 lugng gia tri kiém soat 16n hon 6 hodc nhd hon 1, chimg té pham vi cua
phép phén tich da bi thay doi;

b) Tinh toan gia tri trung binh cta 60 gid tri kiém soét d néu tai khoan

2.1, va so sanh v6i gia tri cua dudng trung tdm dugce thiét 1ap trude do. Néu su khac nhau
16n hon 0,35s, chitng t6 gia tri trung binh da bi thay dbi.

2.3. Néu xem xét thiy cac su vi pham néu tai muc b thi cAn phai tién hanh kiém soat
théng ké dé xac dinh mirc do cac thay dbi. Tuy nhién, trong trudng hgp c6 su thay dbi
16n thi cling khong nhét thiét phai thay d6i dudng trung tAm.
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BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thue hién:

T

- Nguwoi chuin bi:

i

- Nguwoi danh gia két qua:
-  Muc dich

- Pham vi phép thir

- Pbi twgng tham gia

- Teén chi tiéu

- Phwong phap

sx% MAU
1. Kiém tra dong nhat

2. Chuén bi miu
3. Giri miu

%#% Phwong phap xir Iy théng ké va danh gis két qua

4. Két luén:

Hanh dong khic phuc (néu co):
Ngay thang nam
Ngay thang nam Phé duyét

Nguoi lap
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QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

M3 s6: QT 09
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Piéng Vi Truong Pham T4n Khanh Dinh Vin Tanh
Chtc vu Thi nghiém vién :
Ky tén / e
\_J//’--)
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tr Noi dung sira doi Ngay sira doi

1. Muc dich

Theo dai cac dit liéu thir nghiém dé c6 kha ning phét hién cac xu hudng va khi
c6 thé, phai 4p dung cé k¥ thuit thong ké dé xem xét ket qua.

QT.09

LAn ban hanh: 03 1/5
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Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sinh lién phong

Pham vi ap dung
Cho cac phép thir cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chit lugng, chuong 12

Thuét ngit va gidi thich

Trach nhiém
Moi cédn bé PTN ¢6 trach nhiém tun thi cac quy dinh trong thu tuc nay. Cu thé
14 phai c6 trach nhiém thuc hién cédc tha tuc kidm soat sb liéu cac thong s6 ma
minh chiu trach nhiém phén tich. Khi s6 liéu vuot ra ngoai gidi han, cén bao céo
vGi trudng phong hodc can bd phu trach ky thuat d8 c6 hanh dong khéc phuc.
Trudng phong hodc phu trach k§ thuat chiu trach nhiém hodc phan cong cho ca
nhan xem xét dinh ky cc hd so vé qud trinh kiém soét ciing nhu duy tri hoat
dong kiém soat dinh ky.

6. Noi dung

6.1. Cach thitc ddm bao chét lrgng két qua thir nghiém

Viéc dam bao chit luong két qua thir nghiém c6 thé lira chon céc hinh thie sau:

1. Str dung mau chudn:

Miu chuén, miu da biét truée ndng do, dugc sit dung phén tich gibng nhu mau
thir nghiém tr giai doan bét dau cho dén két thic

2. Thir nehiém Ildp lai hodc so sdnh v&i phwong phdc khdc:

Tién hanh tht nghiém Lip lai it nhat 2 14n/ chi tiéu/ mau thit nghiém hodc
St dung mdt phuong phép thich hop khéc kiém tra dé so sanh.

3. Thir nghiém véi mau lww:

St dung nhitng méu luu sau thit nghiém, dugc bao quan & diéu kién thich hop
khong lam thay dbi tinh chat mAu, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh 13p
lai hay tinh tai 1ap.

4. So sanh néi bo trong PTN

4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khong tim duge nha cung cp dé tham gia thir nghiém
thanh thao cho cac chi tiéu duge cong nhan, ho c6 thé thuc hién so sanh ndi bd
PTN theo cac budc sau :

Budc 1 : Lap ké hoach so sanh nodi bd PTN

Budc 2 : Xem xét va xin gidm ddc phé duyét

QT.09 Lén ban hanh: 03 2/5
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Quy trinh thi nghi¢m thanh thao / so sénh lién phong

Buéc 3 : Chuén bi mau thi nghiém

- Mau cén phai dong nhét, én dinh , dam bao khach quan va du sb lugng.
Cén c6 mau luu dé kidm tra dbi chitng khi can thiét.

- Trong vai truong hop, viéc dong goi, van chuyén mau ciing cén luu y dé
dam bao tinh tron ven clia mau

Bude 4 : Pang ky mAu va giri cho KTV/PTN duge chi dinh dé phén tich
+ Guri mau cho KTV phong thi nghiém
+ Guri mAu cho nha thiu phu c6 ning luc
Budc 5 : Phan tich s6 liéu va giri két qua cho trudng PTN
Bude 6 : Thu nhap dir lidu va va xir Iy s6 ligu
Bude 7 : Luu gitt hd so va cdp nhat két qua vao miu béo cdo
Budce 8 : Két thiic qué trinh thi nghiém
4.2 Xut Iy dit liéu

Céc théng s6 dwoc sir dung dé xir Iy va danh gia chwong trinh so sdnh ngi bg
PTN

a. Truong hop cé sén nha thau phy, tinh zscore
Zscore = (‘result — Average)/ STDEV

b. T rucmg hop khéng cé sin nha thau phu tinh do lap lai va dé tdi ldp trung
gian ciia PTN va so sdnh véi thong so khi xdc nhan tinh chinh xdc ctia phwong
phdp thi

7. Tham gia phép thir lién phong thi nghiém ( so sdnh lién phong) :

Hang nam, cdn bo phu trach chat luong s& ciing céc tb truéng xdy dung ké hoach tham
gia phép thir lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh lén lanh dao Cong ty
phé duyét.

K& hoach tham gia phép thit lién phong thi nghiém phai bao gbm:
+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phap st dung.

+ Nhén su thuc su.

+Thoi gian du kién.

Trong truong hop c6 nhitng thay d6i khach quan cua ké hoach tham gia phép thtt
lién phong thi nghiém thi can b6 dam bao chét luong s& bao céo 1anh dao va chi co
1anh dao m&i 12 ngudi quyét dinh cudi cing dbi véi nhitng thay d6i bd sung.

Céc tb truéng thuc hién déng ky xin tham gia phép thir lién phong theo dung theo
qui dinh cta co quan to chirc.

Sau khi nhan mau thir nghiém, nhén vién dugc phdn cong phai tién hanh thir
nghiém ldy mau dtng theo qui trinh va phuong phép da dang ky. Két qua tht
nghi¢m dugc ghi chép trén biéu miu di kém theo mAu. Cén bd phu trach chat
lugng va to truong sé phé duyét két qua nay va gui trinh lanh dao trudce khi gii
cho co quan t& chirc phép thir lién phong thi nghiém.

QT.09 Lén ban hanh: 03 3/5
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Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sinh lién phong

Sau khi nhén duoc bao cdo két qua, Phong TN s& nhén biét dugc tinh trang cua
minh. Trong trudng hop ¢6 mot qua nao d6 khong thoa man, toan bd ngudi cb
trach nhiém véi phép thir d6 s&€ nghién ciru tim nguyén nhan cta su bat thuong
ndy dong thoi dé ra va thuc hién cic bién phap khic phuc.

Thir nghiém thanh thao

Hang ndm, cdn b) phu trach chit luong s& xay dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén 1anh dao (BM .QT 09.01).

Trén co s ké hoach da dugc phé duyét, cdn bd phu trach chét lwong sép xép nhén
vién tién hanh phép thir thanh thao ndi bo. Két qua cudi ciing s& dugc cén bd chét
luong 14p bdo cdo va trinh 1én 1anh dao Phong phé duyét (BMLHD.09.01).

Trong trudng hop c¢6 thay ddi khach quan cua ké hoach tham gia phép thir thanh
thao thi can by dam bao chét lugng s€ bao céo 1anh dao va chi co6 lanh dao mai la
ngudi quyét dinh cudi cing déi véi nhitng thay d6i hoidc bd sung.

Phép thir thanh thao bao gom:

8.1. Phép thir tinh ldp lai:

8.2.

8.3.

Puoc thuc hién béi mot kiém nghiém vién trén mdt mau (mau théng thuong hodc
mAu chuin), véi sé 14n xac dinh (ky hiéu n), ciing mdt phurong phép, thong thutng
dugc lap lai 10 1an (n = 10), trong khoang thoi gian cing ngay, st dung cung mot
thiét bj va cing mot didu kién tién hanh thir nghiém.

Phép thit tinh 1dp lai dp dung cho cac phép thir phén tich dinh lugng. Trong trudng
ndy can bo phu trach chét lugng s& tinh toan chi so do 1éch chuén cua tinh 13p lai
(Sr) cua ting kiém nghiém vién.

Phép thir tinh tuong dong:

Phép thir tinh twong ddng dugc thuc hién gitta hai kiém ‘nghiém vién khac nhau,
trén cling mdt mau phéan tich (mAu thoéng thudng hay mau chuén), véi cing mot
phuong phép phan tich, trong cing mot dung dich thir hodc mdt mdi trudong, trong
cung mot diu ki¢n phén tich.

Dbi véi mdi phuong phéap phén tich, phép thir tinh twong ddng sé& duge thue hién it

nhét 10 14n trén cing mot mAu hodc khac miu (mAu thong thudng hay méu chuén)
nhu d3 trinh bay & trén.

Kiém tra mau kiém sodt song song v&i mdu thir:

Mot trong nhitng bién phap thuong dung trong kidm soat chét lwong két qua thir
nghiém hang ngay la thyc hién mau thir nghiém kiém soat song song v6i mau thir.
Két qua thir nghiém mau klem soat duge so sanh v&i cac mau da thyc hién trudce
d6 va chi c6 nhitng két qua nim trong giéi han cho phép méi duge phé duyét.
Thu tuc thuc hién bao ~gé‘am géc budc sau:
Bude 1: Chon lua mau kiém soét cho timg chi tiéu thir nghiém (buéc nay duge
thuc hién trong qué trinh viét huéng dan thuc hién phuong phép thir nghiém).
Trong trudng hop, trong phuong phap gbc khong qui dinh loai mu kiém sodt,
Can bd viét “Huéng din thuc hién phuong phap thir nghidm” s& quyét dinh sir
dung loai mAu nao sé& duge diing 1am mau kiém soét trong qué trinh thir nghiém.
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Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sinh lién phbng'

Buée 2: Can bd phu trach chét lugng trude khi phé duyét cic két qua thir nghiém
s& xem xét két qua thu dugce trén mau kiém tra nam trong giGi han cho phép.
Luu y: Viée xem xét két qua thu dugc trén mau kiém tra khong phai 1a yéu t6 duy
nhét dé phé duyét két qua thi nghiém. Cén b dam bao chit lwong c6 thé két hop
kém theo nhitng bién phap khac khi dwa ra quyét dinh phé duyét.

8.4. Sir dung mdu tring song song Véi mau thik:

—  Déi véi mot sb phép thir yéu ciu miu trang duge thuc hién song song voéi mau thir
nham dam bao két qua thir nghiém la chinh xac.

8.5. Lap lai cdc phép thir trén ciing mot maéu véi cde phirong phdp khdc nhau:

—  Phép thir nay 1a viéc so sanh két qua thu dugc trén cing mot mau thir khi 4p dung
hai phuong phép khac nhau. Céan bd dam bao chét luong tuy theo tinh hinh thyc
hién c4c chi tiéu s& quyét dinh néu yéu cau thuc hién phép kiém tra. Cic sy khic
biét 16n phai dugc nghién ciu, xem xét, giai thich nguyén nhan va c¢6 bién phap
khic phuc khi cin thiét.

8.6. Tdi kiém tra cdc mdu lheu (dp dung cho cde méu hod hoc).

— P& kidm tra @ chinh xéc va do lip lai cua két qua thir nghiém, can bd phuy trich
chét luong ¢6 thé sé kiém tra lai cdc mau luu trén cung mot phuong phép, mot
thudc thur.

—  Thi nghiém vién thuc hién viéc tai kiém tra ndy c6 thé 1a nguoi trude day phan
tich mau nay hodc nguoi khac.

—  Céc két qua cudi cung s& dugc ghi chép va so sanh véi ket qua trude day.

— Tt ca nhitng sy khac biét 16n déu phai dugc phan tich nguyén nhan va cach khéc
phuc trude khi thue hién phén tich mau.

— Luuy khi tai kiém tra, chi kiém tra mau luu trong vong 5 ngay.
9. Theo doi két qua va phdn tich xu huong

Dit liéu tlr cac hoat ddong theo doi phai duge phan tich va sir dung dé kiém sodt,
dé cai tién cac hoat dong ctia PTN. Khi két qua phan tich dit liéu tir hoat dong
theo dai cho thiy né ndm ngoai cac tiéu chi da dugc x4c dinh, thi phai thuc hign
hanh dong thich hop dé ngin ngira viée bdo céo cac két qua sai.

10. Huéng din, biéu mau ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén huéng déin, biéu miu
1 HD.09.01 Huwéng dan thire hién so sanh lién phong
2 HD.09.02 Huéng din thwe hién miu QC
3. BM.QT.09.01 K& hoach dam bao chit lwgng KQTN
4 BM.HD.09.01 Bao c4o so sanh lién phong

QT.09 Lan ban hanh: 03 5/5
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
\ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
AN Diachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Kim Phé 1 - Phuromg Phuce Long , TP.H6 Chi Minh
é@‘%\‘g‘ Dia chi PTN : 121 TrAn Thi Piéu - Phudng Phude Long ,TP.Ho Chi Minh
LAPHUDNG ANH  Dignthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachaiphuonganh.com - Email.tanhdinhvan(@gmail.com

1. Muc dich

Hudéng din nay quy dinh cach thyuc hién so sanh lién phong & PTN.
2. Pham vi 4p dung

Huéng din nay ap dung cho tit ca céc phép thi vi lugng ciia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Dénh gia su phit hop- Yéu ciu chung dbi véi phép
thir nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuét ngir va viét tat

So sénh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhan vién Phong thir nghiém cén tusn thi huéng dan nay

6. N§i dung

6.1 Kiém tra sy dong nhit ciia miu

: Méu truée khi duge giri 61 01 PTN tham dy phéi dugc kiém tra dé dam bao tinh
dong nhat ctia by mau.

- Viéc kiém tra ddng nhat duge thuc hién tai PTN

- Panh gia két qua véi chi tiéu dinh lugng:

- Chon ngiu nhién trrong bo mau da c?uén bi ra it nhét 6 mau, tién hanh phan tich,
moi mau thtr duge tién hanh 13p lai 2 1an.

Miu Két qua & 2 1an Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 A5 B5 X5
6 Ab B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor —-OK.
input Range: quét chon vung tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon ving Outphut Range dé xuét ra két qua théng ke.

Quan tm t6i F, Ferit, P-value cia két qua. Néu F<Fcrit hoic P-value >0.05, két
ludn 16 mAu ddng nhét

HD.09.01 L3n ban hanh: 03 Trang 2/5
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
REBhR PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
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- Pbi véi chi tiéu dinh tinh: Cac mau duge chon di tién hanh phén tich cho két qua
gibng nhu mong doi, két luan 16 miu dong nhét.

Néu két qua kiém tra cho thdy su khong ddng nhét trong bo mau, thi hity bo bd mau
va tién hanh chuén bi lai bd mau méi.

6.2 Chuén bi miu

- Nén mau st dyng: 1 miu phén bon dugce lua chon tir don vi c6 uy tin va chat
luong.

- Khéi lwong méu:

- Phan phdi mau:

- Dbi véi céc chi tidu vi sinh: Phan tich dinh Iwgng dugce thuc hién tai PTN cua IQC
t4i thiéu 12 6 mAu. Chi tiéu dinh tinh t5i thiéu 12 2 mAu. Téng hop sb lidu dé xu ly
thong ké.

6.3. Giti miu

- Thoi gian giri mau:

- 86 luong mau:

- Khéi Iwong miu:

- M4 héa mau:

- M ta tinh trang mAu nhan dugc tir cic don vi duge giri mau:

7. Xir 1y sb liéu

- Trung binh thé (robust average): gid tri trung binh két qua do cic thi nghiém vién

cung cAp chua qua xir Iy loai bo céc sb lac
- Do tai lap: Muac do gén nhau gitta cac két qua thir nghiém doc 14p nhan dugc

trong diéu kién tai lap nghia la cdc tht nghiém dugc 1am trong didu kién : tht
nghiém dugc boi cing mot phuong phap, trén cac mau thir gidng hét nhau trong cac
phong thi nghiém khac nhau, v6i nhimg nguoi thao tac khic nhau, sir dung céc thiét
bi khéic nhau.

7.1. Xir 1V s6 liéu vi sinh

Xir 1y s6 liéu theo F-test tow saple for Variances

- Dbi véi chi tiéu dinh lwong:

Sau khi cdc PTN tham du tra két qué, tién hanh xt ly thong ké véi céc s6 lidu nhan
duoc. Riéng véi PTN IQC sir dung 6 két qua cita 6 mAu phan tich & trén dé xir Iy
thong ke.

Chu y: Véi phwong phdp vi sinh, két qua can dwoc logl0 trude khi xir Iy thong ke.

HD.09.01 L&n ban hanh: 03 Trang 3/5
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

N Biachi VP : 237 Nam Hoa - Té 4- Kim Pho 1 - Phuémg Phuéc Long ,TP.HO Chi Mink

E: AN Bia chi PTN : 121 Trén Thi Piéu - Phuong Phuéc Long , TP.HO Chi Minh
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Két qua PTN td chirc SSLP Két qua PTN tham dy

M1 N1

M2 N2

M3

M4

M35

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua ctia PTN tb chire (tr M1—M6...)
Variable 1 Range: Quét két qua cia PTN tham du (tr N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon viung Outphut Range @& xuét ra két qua théng ké

Quan tim toi P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luéin cic két qua tuong ddng nhau
Panh gi4 két qua: Pat yéu ciu '

- Dbi voi chi tiéu dinh tinh:

Gia tri 4n dinh 4m/dwong & mdi miu dugc xé4c dinh bing viéc bd sung ching
duong/chét chudn vao méu tring.

Két qua duge danh gid “Dat yéu cAu” khi tht ca cac két qua phit hop véi két qua ciia
gia tri an dinh

7.2 Xit 1y s6 lidu héa

SD = Z(xi_g)g

n—1

RSD% = CV% = 22 %100

X
Trong do
SD: D9 1éch chudn
n: $6 14n thi nghiém
xi: Gia tri tinh dugc cta 1an thir nghiém thi “i”
% : Gi4 tri trung binh cta c4c 1an thir nghiém

- Tinh d6 1éch chudn tuong dbi tai lap: PRSD tuong tu nhu trén.

HD.09.01 L&n ban hanh: 03 Trang 4/5
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- CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
: _ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
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LAPHUDNG ANH. Diénthoai : 0834.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan(@gmail.com

- Sau d6 so v6i gidi han cia do téi lip duoc quy dinh trong phu luc F cia AOAC dé

danh gia két qua:
Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %

100 | 100% 2

10 10-1 10% 3

1 102 1% 4

0.1 10— 0.1% 6
0.01 104 100 ppm (mg/ke) 8
0.001 105 10 ppm (mg/kg) 11
0.0001 10—6 1 ppm (mg/kg) 16
0.00001 10-7 100 ppb (ng/ke) 22
0.000001 10-8 10 ppb (ng/ke) 32
0.0000001 10-9 1 ppb (ng/ke) 45

8. Huéng din biéu miu ap dung

BM.HD.09.02: Bao cao so sanh lién phong

HD.09.01

L3n ban hanh: 03
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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HUONG DAN THUC HIEN MAU QC

M3 sé: HD 09.02
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Dang Vi Truong Pham T4n Khanh Pinh Van Tanh
Chite vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi H%Pb 1
. nghig g Phong fichr ]
@/ G
Ky tén J//ﬁ//
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung sira doi Ngay sira dbi
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
. PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

b Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Pho ! - Phuwding Phudc Long | TP. H6 Chi Minh

:_;,1 {EEh Diachi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Plurong Phude Long , TP Hb Chi Mmh
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1. Muc dich
Hudng din nay quy dinh cach thuc hién méu QC trong PTN
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tit ca cic phép thir vi lugng cua PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Théng tu 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuit ngir va giai thich
Mau QC: La méu kiém soat chét lugng
5. Trach nhiém
Moi nhan vién Phong thi nghiém cén tuén thi huéng din nay
6. Ngi dung

- Pékiém soat chat luong trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai st dung mau
QC nhu: mau trang thiét bi, mau tring phwong phap, mau lip, mau thém, mau chuin déi
chimg, chuin tham tra hogic mau QC khac do chuong trinh quan tréc yéu cau hodc
chwong trinh bao dam chit lwong ciia phong thi nghiém dé ra.

-S6 lwong mAu QC tdi thiéu can thuc hién trong m01 me mau phai di dé kiém tra su
nhiém béan ctia dung cu, hoéa chét, thudc thir, cac yéu t6 anh hudng va danh gia d chum,
d6 chinh xéc cta két qua phan tich nhung khdng dwge vugt qua 15% tbng s6 mau can
phan tich

- Tiéu chi chép nhén cta kiém soat chét luong: két qua phan tich cac méu QC chi c6 gia
trj khi dwa ra duge cac giéi han dé so sanh va x4c dinh duge sai s6 chép nhan theo yéu
cAu cta tiéu chi théng ké ma phong thi nghiém xéac dinh duogc qué trinh phé chuén
phuong phap.

6.1. Kiém soat chat lwong hang ngay

M&i 16 méu, phong thi nghiém can phai thuc hién phan tich t6i thieu mot trong cac mau
kiém soat sau day:

+ mAu tring phuong phép (dé kiém soét kha ning nhi®m bén cta héa chét, dung oy, thiét
bi),

+ mau lap (d& danh gia @6 chum cta két qua phan tich)
+ mAu thém chudn (dé danh gia d§ chinh x4c cla két qua phén tich),

V6i 16: La sb lwong mau thyuc hién trong 1 ngay. Néu sb lwong miu trong ngay <20 thi
sau 20 mau thye hién 1 mau QC.

HD 09.02 Lén ban hanh: 03 Trang 2/6
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
2 PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- Khu Phé 1 - Phurémg Phudc Long , TP.HO Chi Minh

o Dia chi PTN : 121 Trn Thi Biéu - Phudmg Phudc Long ,TP.H6 Chi Minh

LAPHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

a. Miu tr&'ng phuwong phap:

Dugc phan tich dau tién trong moi me mAu. Khoang gia tri cia mau tréng phuong phap
duge chip nhan néu gia tri do duge nam trong khoang 0 = MDL (gi6i han phat hién ctia
phuong phap).

b. Mdu Iiip: D61 voi hai lan 13p, danh gia do chum dwa trén danh gid RPD
a) Néu RPD nam trong khoang gi6i han, két qua phén tich duge chép nhén;

b) Néu RPD nam ngoai khoang gi6i han, va két qua phan tich dwgc bao céo, thi ngum
phén tich phai bdo céo véi phu trach k¥ thuét dé c6 quyét dinh danh gia cudi cing vé két
qua phan tich;

¢) Néu RPD nam ngoai khoang gi6i han, nhung céc két qua phén tich miu lip ghn véi gid
tri gidi han phat hién cia phuong phép, tinh toan do sai khic tuygt doi nhu sau:

Trong do:

gILDl = LDZ'

RPD = = 100 (u U)

[(LD1+ LD2)/ 2]
RPD: phén trém sai khéc tuong déi cria mau ldp;
LDI: két qué phan tich lan thie nhat;
LD2: két qud phan tich lan thit hai.

A=1D1-1LD2
A : D6 sai khdc tuyét doi

Gidi han A dugc chinh phong thi nghiém thiét 1ap dwa trén két qua phé duyét phuong
phép phén tich. Néu A nam ngoai khodng gi6i han, va két qua phén tich dwoc bao cdo,
ngudi phan tich phai bao cao v6i phy trach k§ thuat dé c6 quyét dinh danh gia cubi ciing
vé két qua phan tich.

% MAu lip QC: Mdi chi tiéu thyc hién theo cac bude sau:

- Tir 1 mAu tién hanh chia nho thanh 50 méu nhd.

- Tién hanh phén tich 20 mau

- Tinh toan d& 1dy gi4 tri trung binh, d6 léch chuén ctia 20 mau

- Sir dung két qua vira tinh duge & trén dé dung cho 30 mau QC con lai (c4c gia tri CL,
UCL; LCL):

- Khi phan tich rnau v6i chi tiéu d6 sir dung 14n luot céc mAu QC trong s6 30 mau dé 1am
méu QC lap. Ghi sb lidu thdng ké va vé dd thi phan tich xu huéng cua két qua khi hét
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N CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

! Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuding Phudc Long TP Hb Chi Minh
BB
PHUONG ANH.

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phuémg Phude Long ,TP.H6 Chi Minh
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thang (véi céac chi tiéu thudmg xuyén phan tich), hodc khi hon 20 méu QC da da duge
thuc hién (véi cac chi tiéu khong thudng xuyén phan tich)

c. Mau thém chudn:

D& kiém tra sy anh huong cia nén miu t6i két qua phan tich thong qua viée dénh gia
phén trim d6 thu hoi (%R) cia mau thém chuan:
Cs~C

R = x 100 (%)

S
Trong do:
R: % D thu hoi;
Cy: Nong do mau thém chudn;
C: Néng dé cia mdu nén;
S: Néng dé ciia chét phan tich thém vao mdu.

Két qua phan tich duge chip nhan khi % R ctia mau thém chuén nim trong khoang kiém
soat do chinh phong thi nghiém thiét 1ap dya trén két qua phé duyét phuong phap.

d. Bidu db kiém sodt:

Ngoai viéc danh gia két qua phén tich cta cac mau kiém soat theo céc tiéu chi néu trén,
phong thi nghiém can phai kiém soét xu huéng, dién bién cta két qua phan tich dya trén
phuong phép théng ké theo bidu dd kiém soét chat lugng.

Vi du minh hoa: biu dd kiém soat chat lugng

Ninga$

Ngiy phiin tich

Trong do:

CL: la dwong trung tam ctia biéu dé kiém sodt, 1a gid tri trung binh cila cde gid tri kiém
sodt hodc gid tri duwoc chitng nhdn;
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CL + 2s: 1d gidi han canh bdo (nghia la 95% két qua dwoc phan bé trong khodng gici
han nay);

CL + 3s: la gidi han kiém sodt (nghia 1 99,7% két qua dwoc phdn bé trong khodng gidi
han nay);

s: dé léch chuan, dwoc tinh todn dua trén bo 6 liéu xdc dinh gid tri duong trung tam.

Gia thiét Két luan Bién phéap
- Gié tri kiém soat nam Phuong phéap duge kiém Két qua phén tich duge béo
trong giGi han canh bao, soat cao

hoac:

- Gié tri kiém soét ndm
trong khoang gitta gidi han
canh bao va gi6i han kiém
soat va hai gia tri kiém soat
trude d6 déu nam trong gidi
han canh bao

- Gié tri kiém soat ndm Phuong phap nam ngoai Két qua phén tich khong
ngoai gidi han kiém soat, pham vi kiém soat duoc bao cao. K& tir gia tri
hoéc: kiém soat cpéi cung dugce
- Gi4 tri kiém soét nam gitra p hf}t h%én, té.t o4 mau phai
gi6i han canh bdo va gidi phan tich lai.

han kiém soat va it nhét mot

trong hai gia tri kiém soét

trude d6 cling nam giira gidi

han kiém soét va gi6i han

canh béo.

- 7 gié tri kiém soét theo trat | Phuong phap van dugce Két qua phan tich c6 thé
tur tlr tir tang hodc tir tir kidm soat nhung c¢6 thé c6 | duge béo cdo, nhung can
giam lién tuc, hodc: xu huéng ra ngoai kim soat | phai xem xét dé phét hién

théng ké néu tit ca cac gid | sém van dé dang phat sinh
tri kiém soat nam trong gidi
han canh bao.

- 10/11 gia tri kiém soét lién
tuc nam vé cung mot phia
cua dudng trung tam.

6.2. Kiém soat chat hrong két qua phan tich dinh ky

- Dé kiém soat chit lugng két qua phan tich dinh ky, trude hét phai xem xét lai cac g101
han kiém soat théng ké va duong trung tim ctia bidu d6 kiém soat. Su danh gia bao gom

HD 09.02 LAn ban hanh: 03 Trang 5/6
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- Khu Pho 1 - Phuwdng Phude Long , TP. H6 Chi Minh

ia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phwdng Phudc Long , TP.HS Chi Minh

Pidn thoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

vide xem xét lai 60 gié tri kiém soét lién tuc cip nhat gin day nhit trén bicu @6 kiém soét
chat luong.

- Viéc xem xét theo trinh tur nhu sau

a) Pém s6 gia tri kiém soat ndm ngoai khoang gidi han canh béo (ctia 60 gid tri kiém
soat). Néu sd Iugng gia tri kiém sodt 1én hon 6 hodc nho hon 1, ching t6 pham vi cia
phép phén tich da bi thay doi;

b) Tinh toan gi4 tri trung binh cta 60 gi4 tri kiém so4t d& néu tai khoan

2.1, va so sanh v§i gia tri cia duong trung tdm duge thiét 1ap trude d6. Néu sy khic nhau
lon hon 0,35s, chimg tO gia tri trung binh da bi thay dbi.

2.3. Néu xem x¢ét thiy céc su vi pham néu tai myc b thi cén phai tién hanh kiém soat
théng ké dé x4c dinh mic d6 cac thay ddi. Tuy nhién, trong trudng hop c6 sy thay doi
16n thi cling khong nhat thiét phai thay d6i duong trung tim.

HD 09.02 Lén ban hanh: 03 Trang 6/6
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Piachi VP : 237 Nam Hoa — T8 4- Khu Phé 1 - Phwromg Phude Long , TP.HS Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Tran Thi Didu - Phuong Phuéc Long ,TP.Hb Chi Minh
. Piénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thuce hién:

- Ngudi chuin bi:

- Nguoi danh gia két qua:
- Muc dich

- Pham vi phép thir

- Péi twong tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap

*%% MAU
1. Kiém tra dong nhit

2. Chuan bi mau
3. Giri mau

«#% Phirong phap xir Iy thong ké va danh gia két qua

4. Két luan:

Hanh dong khic phuc (néu co):
Ngay thang nam
Ngay thang niam Phé duyét

Nguoi lap

BM.HD.09.01 L4n ban hanh: 3 Trang:

TRTI



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long , TP.HS Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phuwrong Phuéc Long ,TP.HA Chi Minh

Pidnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG
Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phudng Phudc Long ,TP.HS Chi Minh
Bia chi PTN : 121 Trin Thj Didu - Phudng Phuéc Long ,TP.HG Chi Minh
. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC VE NHAN SU

Ma sb: TT 01
L4n ban hanh: 03 =
Ngay ban hanh: 13/01/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén biang Vi Truong Pham T4n Khanh Dinh Van Téanh
Chirc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém Téng Giam Déc
; [ J 76 2 g?

Ky tén (y

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra d6i

1. Muc dich
Dam bio tAt ca nhan su ciia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) ¢6 thé anh hudng dén
hoat d6ng thi nghiém déu phai c6 nang lyc dép ng duoc yéu cau cong vige.

TTO01 Lin ban hanh: 3 1/4



Thi tuc vé nhin sy

3.

Pham vi ap dung
Ap dung toan bd nhén sy cia PTN
Tai liéu tham chiéu
S tay chét lugng, chuong 03
Thuét ngir va giai thich
Céc thuat ngit sau day trong thi tuc nay dugc hiéu nhu sau:
Dao tao ndi bo 1a do can bd clia Cong ty, Phong thir nghiém thuc hién dao tao

Dao tao bén ngoai 14 do céc cac nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao

Nhén su bén ngoai ¢ thé anh huéng dén hoat dong thi nghiém: La céc cd nhan
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hiéu chuén, bao tri...

No¢i dung

5. 1. Pwa ra cac yéu cau vé niing lyc doi véi toan b nhian sy PTN

TT Vi tri Yéu cAu vé dao | Yéu ciu vé kinh | Céc yéu ciu khac
tao nghiém (sb lwong, ...)
Trudng phong
Pho phong

Thi nghiém vién
nhom thtt nghiém

5.2 Lwa chon va phé duyét nhan sw chinh thirc PTN

Thong qua yéu cau ctia PTN va thuc hién theo quy trinh Tuyén dung va dao tao
Biéu mAu Danh séch nhan sy PTN duogc phé duyét

B3,

Pao tao nhin sw

5.3.1 Dao tao nhin vién mai

Phu trach PTN phén c6ng nguoi hudng din nhén vién méi. K& hoach dao tao cho timg
nhan vién s& dugc ghi vao biéu mau BM.TT.01.04

Ddng thoi phin cong nhiém vy trong thoi gian thir viéc cho nhan vién mdi.

5.3.1 Pao tao nang cao

- Ap dung cho c4c nhan vién da c6 kinh nghiém cong tc tir 1 ndm trd 1en.

- Hinh thirc dao tao: C6 thé ndi bo hodc bén ngoai

- Viéc xdc dinh nhu cau dao tao phai cin cit vao:

+ S0 luong nhén vién cua phong can dugc dao tao.

TT 01 Lin ban hanh: 3 2/4
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Thii tuc vé nhin sy

+ Trinh dd hién nay cta nhéan vién.

+ Céc bdo cao vé cong viéc khong phu hop, bdo cdo danh gid ndi bo hodc phan
hoi cia khach hang lién quan dén trinh do ctia nhan vién.

+ Yéu clu cong viéce sip t6i (khoi lugng cong viée, trinh do dé thyc hién cong
viéc).

+ Kha ning ty dao tao cua phong.
+ Loai hinh dao tao cin thiét.

Nhu ciu dao tao phéi duge can bd PTN 14ap thanh vin béan va trinh Lanh dao Cong ty
xem x¢t va phé duyét.

Sau khi d&o tao s& tién hanh danh gi4 hiéu qua dao tao
5.4 Giam sat nang lwc nhan sy

Gidm sdt va danh gid tay nghé TNV

5.4.1 Péi v6i nhan vién moi: Nhan vién méi s& duge hudng dan va giam sat trong thoi
gian 1 ndm

- Trong qua trinh thir viéc, nguoi huéng dan hoic phu trach PTN c¢6 thé hoi, quan sét,
chuan bi mau dé kiém tra ndi dung da duge dao tao.

- Két thuc thoi gian thir viéc theo quy dinh cia Cong ty t6i da 1a 2 thang s€& tién hanh
danh gia ning luc dé quyét dinh c6 ky hgp dong l4u dai véi nhan vién méi khong.
- Hinh thirc dénh gia:
Phu trach }(37 thuét hodc phu trach PTN s€ chuén bi miu. Va xéc dinh tiéu chi chép
nhén vai két qua.
Sau d6 ma héa mau va trao cho ngudi duge danh gid.
Nguoi duge danh gia tién hanh phan tich 6 14n. Va béo cdo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.
5.4.2 Pbi v6i nhan vién chinh thirc
- Péanh gi4 tay nghé nhén vién 1 lan/nam. Hodc trude khi phan cdng nhiém vu méi
cling can danh gia.
- Hinh thirc danh gia:

q + C6 thé st dung mAu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, méau
chuan....

+ Hoic st dung két qua phé duyét phuong phap dé d4nh gia

5.5. Phéin cong nhiém vu
- Nhén vién méi: Sau khi dénh gia tay nghé sé phan cong nhiém vu méi

- Nhan vién khac: Phu trach PTN sé& phan c6éng nhiém vu cho timg nhén vién trong
phong. Duya vao tinh hinh cong viéc, nang luc cla ting nhén vién ma phéan cong cho
hop ly.

TT 01 Lén ban hanh: 3 3/4
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Thii tue vé nhén su

- Nhitng nhan sy ma trude ddy da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thing. Phu trach
PTN s& danh gid ning lyc cta nhan vién trude khi quyét dinh.

5.6. Trao quyén nhin sy

- Trudng PTN s€ phan cong trao quyén nhiém vu cho ting nhén vién trong phong.
Dua vao tinh hinh c¢béng viéc, nang luc ciia ting nhén vién ma phan cong cho hop ly.

i -

- Ngoai ra Trudong phong thi nghiém cén phai trao quyén cho nhan sy dé:
+ Xay dung, sua ddi, kiém tra xac nhan gi4 tri st dung ctia phuong phép

+ Phan tich két qua, tuyén bd vé& su pht hop, danh gi4 ciing nhu dién giai. Sau d6 s&
bao c4o va xem xét bdo cdo va phé duyét két qua.

Bang phén cong trao quyén nhan sy trong phong thi nghiém:

TT Ho va tén Gi6i | Trinh d0 | Niam | Chirng chi, | Linh vue
tinh | van hoéa cong bing cap | thi nghiém
tac

1 | Truéng phong

2 | Phé phong

3 | Thi nghiém vién

6. Theo doi nang luc

Phu trach PTN s& phan céng ngudi 1ap va cdp nhét nang lyc cia ting nhan vién theo
biéu mau BM.TT.01.02

7. Huwéng din, biéu méu ap dung

STT | Ma huéng din, biéu miu Tén huéng din, biéu miu
1. TT.HD.01.01 Thi tuc hwéng dan dianh gia tay nghé nhéin vién
2. BM.TT.01.01 Thii tuc cam két bao mét
3. BM.TT.01.02 Thi tuc Phiéu theo déi nhan sw
4. BM.TT.01.03 Thii tuc Phiéu phén céng nhiém vu
5. BM.TT.01.04 Thi tuc Nhu cau dao tao
6. BM.TT.01.05 Thii tuc Danh sach tham dy dao tao
73 BM.TT HD.01.01 Thi tuc Panh gia tay nghé nhén vién

TT 01 Lén ban hanh: 3 4/4
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PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

R Piachi VP : 237 Nam Hoa— Té4-KhuPhé | - Phwong Phrde Long TP.HS Chi Minh

-3 EERE e, Dia chi PTN : 121 TrAn Thi Piéu - Phudng Phwée Long , TP.HS Chi Minh

JPHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachalphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

CAM KET BAO MAT

1. Tbi xin cam két s& khong st dung, tiét 16 ciing nhu phd bién bat ki k¥ thuét,

thong tin mat nao Cong Ty C6 Phén xdy dung thuong mai va thiét ké Phuong
Anh bao gdm ca thong tin vé tai san ciing nhu cdc thong tin luu trit cia Cong

ty

2. Téi xin cam két thuc hién nhiém vu dugc phin cong trong phong thir nghi¢m,
chép hanh moi quy dinh cta phong thir nghiém néi riéng va ctia Cong ty nodi
chung

3. Toi cam két thuc hién céc phép thir mot cach c6 trach nhiém, ddm bao céc két
qua thir nghiém t6i tra ra 12 tin cdy, trung thuc, khach quan va khéng chiu bét

ot 4p luc ndo vé tai chinh, thuong mai tir phia 1anh dao ctia PTN, Cong ty

4. Toi cam két khong nhan hdi 10, qua biéu, hoa hdng tir khéch hang, tir dai dién

cua ho hodc nguoi cé lién quan

5. Tbéi dam bao thuc hién dy du cac yéu ciu thii tuc ciia Cong ty, bao gbm c cac
quy dinh va tht tuc lién quan t6i tinh bao mét, doc 14p cling nhw cac yéu t6 khac
c6 kha ning anh hudéng dén tinh khéch quan cua két qua thir nghiém

TP.HCM, Ngay thang nam

Nguoi cam két
(Ky, ho t€n)

Ghi chii: Cam két bdo m‘ét dwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do nguoi cam két giit, mot
ban do PTN giit trong ho so nhdn si.

BM.TT.01.01 LAn ban hanh: 3 Trang; 1
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b CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
- PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG ;

Piachi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Kl Phé 1 - Phudng Phudc Long ,TP.H6 Chi Minh

& Pia chi PTN : 121 Tréin Thi Diéu - Phwang Phudc Long , TP H& Chi Minh

& ?HUﬂHG ANH Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

HO VA BI04 555525855 [g
CRIEC VUL et oottt
B0 PRAN COMZ TAC:.eesresmeesssssessosssssosss s 5558855155585 505

101 V7571 148 L6 T P ———

STT Noi dung Trach nhiém
Ngay thang nam
Nguoi dugce phén cong Nguoi phén cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.TT.01.03 Lén ban hanh: 3 Trang: 1
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b CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

gé Diachi VP : 237 Nam Hoa—Té4-KhmPhd 1 - Phutng Phuc’{c Long _TP.HO Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phudng Plnrée Long , TP.HO6 Chi Minh

[ IPHUONG ANH  Piénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvani@gmail.com

THU TUC PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

HO t8n NEUST AUOC GO TR0 w.vvvuiiiieiieisist st P
CRUIC VUL .ovviviveversessesssassssssssresssescsesessissssesssssssssssssssnsiassesstsesstsssssiss omsrassssssstsnsssssstasssissseasasassssassns B
D4 tham du khoa dao tao VB o iiiessessesnasesseestasseaaasass s s seRae b e R s e b s s s SRR a R e R R SR RS SRS RO R SRR TSRS SSRGS OB O S

Thoi gian dao tao:

51 1u1 1= 11 ORI eoR——— e S R
Co qUAN/CAN DO QA0 T8O ....cururirieieierireeescssssct s
N6i dung va hinh thirc GAnh GIA: ...

Thori gian GANN G2 ....cvvereeerscrcnsisisisierrsssssssssmsaessssssstsissss st ssssassssssastssssssissaseasssssussassossess
NGUN BANN ZIAL ©vvuereencreciienrieseses s ssss st s s s s s s s s
Nhén xét clia ngudi danh gia:

......................................................................................................................................................

Ngwoi danh gia

BM.TT.01.05 Lén ban hanh: 3 Trang: 1



b ' CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
£ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Phurémg Phude Long ,TP.H6 Chi Minh

g Dia chi PTN : 121 Tran Thi Diéu - Phudng Phudc Long ,TP.HS Chi Minh

IPHUONG AMH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC PANH GIA TAY NGHE

Nguoi danh gia: Nguoi duge danh gia:

Chirc vu: Chtrc vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

TP.HCM ,ngay thang nam
Nguwoi danh gia

BM.TT.HD.01.01 Lin ban hanh: 3 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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THU TUC HUONG DAN PANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN

M3 sé: TT.HD 01.01
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Piéng Vi Truong Pham T4n Khanh Pinh Véan Ténh
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi
1. Muc dich

Huéng din nay quy dinh cach danh gia tay nghé nhan vién trong PTN
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Thii tuc hwéng din d4nh gia tay nghé nhén vién

2. Pham vi 4p dung
Thu tuc nay ap dung cho tit ca cdc nhan vién cia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
- Tiéu chuan Viét Nam
- Huéng din phé duyét phuong phép va tinh d khéng dam bao do
4. Thuit ngir va gidi thich
5. Trach nhiém
Phu trach PTN thuc hién cong viée danh gia tay nghé nhan vién hang ndm, va tién
hanh khi két thuc qua trinh thir viée clia nhan vién méi.
6. Ngi dung
Sir dung céc phép thir do 1ap lai, do téi 1ap va hiéu suét thu hdi dé danh gia tay nghé
nhén vién.
6.1. Chi tiéu dinh lwong
a. Phép thir tinh lip lai
- Tién hanh thuc hién lap lai phép thit v6i s6 1dn x4c dinh (ky hiéu n, thong thuong n=6)
trén cing mot mau thtr duge chon (mau thdng thudng hoic mau chuén), tinh Sr, do 1éch

chudn cta cac két qua, duge ding dé dénh gia tay nghé ctia kiem nghiém vién.

Trong do:
Sr : do léch chuin lap lai;
n : sblan thir nghiém;
xi:  két qua ciia 14n thir nghiém th i
x : két qua trung bmh ctia n 1an thir;
- Gi6i han @9 lap lai: r=.5r*2.8
- Tiéu chi danh gia tay nghé nhén vién nhu sau:
Dua vao cong bd clia phuong phap thir ma thir nghiém vién thye hién va so véi gidi han

lap lai d& danh gia tay nghé.

b. Phép thir tinh tai lap
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Thii tuc hwéng din dinh gia tay nghé nhén vién

Phép thir twong ddng duoc thue hién gitta hai hay nhiéu kiém nghiém vién v6i nhau. Céc
kidm nghiém vién thuc hién lap lai phép thir véi s6 1an xac dinh (ky hi¢u n) trén cung
mét mAu thir duge chon (mAu thong thudng hodc méau thém chuén).

- D6 ldp lai cua cac kiém nghiém vién dbi voi mét chi tiéu duoc thé hién thong qua do

léch chuén cua céc két qua thu dugc: Sr.

i )

n-—1

D :\ Z(xi _g)l

RSD% =CV% = 2 = 100
X
+V&i RSD 14 do 1éch chudn twong ddi

+ Tinh PRSD 1a trung binh cua cac d¢ léch chudn tuong ddi.
So sanh gia tri cia PRSD véi yéu ciu ciia AOAC dé danh gié vé do 1ap lai

0
Nong do chét phan tich % PE;?;};)“‘&X
100% 2
10% 2.8
1% 4
0.1% 5.7
100ppm 8
10ppm 11.3
lppm 16
100ppb 22.6
10ppb 32
lppb 453

c. Do thu hdi
- Kiém nghiém vién thyc hién Lip lai phép thir v6i sb lan xéc dinh (ky hiéu n, thuong 12 6
lan) trén cing mdt mau thtr dugc chon (thong thuong la mau chuin hoic miu thém
chudn).
- Thém mdt lugng chét chuin x4c dinh vao mau thi, phén tich cac méAu thém chuén dé,
tinh do thu hdi theo cong thirc sau day:

R% = C—mc—_& x 100

Trong d6: R%: Do thu hdi, %
Crmto: nONg d0 ctia chat phan tich them chuén

Cm: Ndng do chét phén tich trong mau thit
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Thi tuc hwéng din danh gia tay nghé nhén vién

C.: Ndng do chudn thém (1y thuyét)

_ Pénh gia do thu hdi dya vao yéu cu cia AO AC

Nong d6 chét phén tich Do thu hdi chép nhan duge (%)

100% 98-102
10% 98-102
1% 97-103
0.1% 95-105
100ppm 90-107
10ppm 80-110
1ppm 80-110
100ppb 80-110
10ppb 60-115
Ippb 40-120

6.2. Chi tiéu dinh tinh

- Diing chiing chudn biét truéc dé danh gia do thanh thao thir nghiém dinh tinh cia kiém

nghiém vién thuc hién nhidu 1in cho 1,2 hay nhiéu nhan vién thit nghiém trén cung 1

mau/ mau khéc nhau.

- Moi kiém nghiém vién duge cung cép n méau ¢6 ma so khac nhau, trong d6 c6 1 s6 mau

bt ky da dugc cAy chung chimg, s con lai 1a mu tring.

- Két qua dénh gi4 1a dat yéu cAu khi két qua phan tich tring vi két qué d biét trude.

- Néu c6 su sai léch két qua thir nghiém, phéi dua vao bieu méu bao cao két qua, nhat ky

thir nghiém dé tim nguyén nhén sai sot va hanh dong khic phuc. Trong trudng hop két

qué sai l&ch thudc vé tay nghé cta kiém nghi¢m vién thi kiém nghiém vién d6 phai dugc

déo tao lai, danh gia trude khi cho thuc hién phan tich mau thtr nghiém.

7. Hwéng dén, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng dén, biéu miu
1. BM.TT.HD.01.01 DP4nh gi4 tay nghé nhan vién
TT.HD.01.01 Lén ban hanh: 3 4
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG
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ki CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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TT Vi tri Noi dung stra dbi Ngay stra doi
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Thi tuc theo déi, kiém soat va ghi nhin cic didu kién méi trudng

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Muc dich

Thu tuc nay duge xdy dung nhim kiém soat co s& vét chét va diéu kién moi
truong dé dam bao didu kién thich hop voi hoat dong thi nghiém va khong gay
anh bét lgi dén gia tri str dung cla két qua thtr nghiém.

Pham vi ap dung

Tha tuc nay ap dung cho céc khu vuc tai do tAt ca cac cong viéc lién quan dén thir
nghiém dién ra.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng chwong 04

Thuét ngit va gii thich

Trach nhiém

Moi cén bd PTN c6 trach nhiém tudn thi céc quy dinh trong quy trinh nay

Noi dung

Yéu cau chung

Mai trudmg cta phong thir nghiém dugc kiém soat theo yéu cdu quy dinh cta
thiét bi, diéu kién bao quan hoa chat va céac yéu cau k§ thuét khac (néu co).

QLKT nghién ctru va d8 xuét cac didu kién thir nghiém cho tirng khu vue, pham
vi, phong thir nghiém va phén cong nguoi theo doi, kieém soat.

QLKT phan cong viét cac huéng dén kiém soat moi trudng cu thé cho ting linh
vuc, phép thir cu thé (néu co)

Kiém soat nhiét o, do Am
Noi cin kiém soat: Phong thi nghiém noi dét cac thiét bi do

Phong thi nghiém cén diéu kién thong thoang mat, diéu kién cn kiém soat 1a do
nhiét do thong thodng mét, thuén tién cho nhan vién trong qua trinh thi nghiém.

Nhén vién thi nghiém duoc phén cong co nhi,ém vu theo ddi nhiét do, do 4m cta
phong hang ngay va ghi chép vao bi€u mau so BM.TT.02.01

Kiém soat viéc bé tri trang thiét bi phong kiém nghiém:

QLKT chiu trach nhi€ém thiét ké cach bd tri PTN, céc vi tri dit thiét bi, dung cu,
vi tri thir nghiém sao cho dam béo thudn tién trong qué trinh thir nghiém va
khéng bi nhim chéo, &nh hudng chéo gifta cac khu vire khong thuong thich.

Kiém soat viéc bd tri cac khu vire dé ho4 chat va dé mau

Vi tri cac khu vue dé’ hoa chét phai theo quy dinh cta phong thir nghiém va tiéu
chuin an toan hoa chat.

Céc khu vue luu gitt mAu: miu méi nhan, mau phén tich, mau luu phai theo quy
dinh cta phong kiém nghiém. '

V& sinh va an toan phong thi nghiém

TT 02 Lan ban hanh: 03 2/4
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Thi tuc theo doi, kiém soét va ghi nhén cc diéu ki¢n mdi trudng

- Dung cu va phong thi nghiém dugc vé sinh hang ngay va (hodc) sau khi két thic
cOng viéc va tong vé sinh vao chiéu th sau hang tuén.

_ Tht c& chc chét thai 16ng, thai ran... phai duge xut ly trude khi loai bo.

6.6. Kiém soat thue hién ndi quy phong thi nghi¢m

- O mbi phong thi nghiém phai c¢6 bang ndi qui PTN.

. Nhén vién phu trach k§ thudt c6 trach nhi¢ém hudéng din va kiém soét viéc thuc
hién ndi qui.

6.7. Cac swcb vé tién nghi va diéu kién moi trudng c6 thé xay ra

6.7.1 Cdc s cé nho

- Chay bong den hodc mat dién

- Mét nuée

6.7.2 Cdc su ¢ nghiém trong

_ TG hat hoat dong khong hiéu qua hodc duong dng bi ho dan t6i ro ri hoi hod chét
ra ngoai

- Chay, nd

- Tainan d6i v6i can bd PTN

6.8 Cac hanh dong tng pho trong trudng hgp xay ra sw ¢b vé tién nghi va diéu

kién moi trudng

- Dung ngay vige thir nghiém khi xdy ra cac sy ¢ vé tién nghi va didu kién moi
truong, dong thoi tien hanh cic bién phap tng pho sau:

6.8.1 Cdc su cé nho

- Str dung ngudn dién, nude du phong trong truong hop khin cip.

6.8.2 Cdc sw co nghiém trong

a. RO ri hoi ho4 chit

Lép tic di tin moi ngudi ra khoi khu vue ¢6 hoi hoa chat doc hai

M@ cac cira sb, bat quat dé khong khi luu thong

Diéu tra nguyén nhén sy 1o ri dé tién hanh bién phép khéc phuc

o

. Chay nd

]

Ngit ngudn dién chinh

Kho4c trang phuc bao ho cho truong hop xay ra chay nd, stt dung binh ciru hoa da
dugc trang bi san & trong phong

Truong hop chay nd 16n can théng bao ngay cho co quan PCCN

¢. Tainan d6i véi can bo PTN

Trudng hop hit phai khi doc: Dua nan nhén ra khoi khu vue PTN dén noi khong
khi trong lanh. Trudng hop nan nhan van thay khong khoé thi phai dua di cap ctu
ngay lap tic.

TT 02 Lan ban hanh: 03 3/4
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Thi tuc theo déi, kiém so4t va ghi nhén cic didu kién mdi trudng

- Truong hop bi hoa chit tiép xuc vdi da hode v6i mat: xa nude vao phéan da bi tiép
xic khoang 15 phut, loai bo phan quan 4o bi nhiém ban. Néu van xuat hién cac
d4u hiéu xau, cin di kiém tra & co 56y te.

7. Hwéng dan, bieu mau ap dung

- BM.TT.02.01 Phiéu theo ddi mdi truwdng

e
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET I\.E PHUONG ANH
) PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
: Diachi VP :237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Phudng Phude Long ,TP. Hé Chi Minh
By Dia chi PTN : 121 Trin Thi Biéu - Phuong Phuée Long , TP H6 Chi Minh
L PHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Vi tri dugce ki€ém soat:

E
Thiét bi theo o : F
D6 4m cho phép : Nhiét do cho phép:
Tén sut theo dBi: ......... lan/ ngay
Ngay Ket qua Nguoi theo doi

=)
o>
p->
B

Nhiét d9
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BM.TT.02.01.01

L PHUDNG AN

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEN PINH XAY DUNG
Pia chi VP :237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long ,TP. H6 Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Trin Thj Diéu - Phuong Phude Long ,TP. H6 Chi Minh
Pién thoai

. 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

Yéu tb kiém sodt

PHILU THEO DOI NHIET PQ VA PQ AM

Nhiét dé (t, 0C), P 4m (RH, %)

Yéu chu : Nhiét do: 27+2 0C, P06 dm:>90 %

Thoi gian kiém tra

Ngay

8:00

10:00

12:00

14:00

16:00

17:30 Trung binh

°c

RH%

Je:

RH%

96

RH% |°C

RH%

e

RH%

RH% [°C RH%

Thi 2

Thir 3

Thir 4

Thi 5

Thir 6

Tha 7

Thir2

Thir 3

Thir 4

Tha 5

Thir 6

Thir 7

Thi 2

Thir 3

Thir 4

Thi 5

Thi 6

Thir 7

Thir 2

Thit 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Thix 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thi 5

Thir 6

Thir 7

Nguoi thuce hién

Ngudi kiém tra

T
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BM.TT.02.01.02

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phudng Phuée Long | TP. H6 Chi Minh

i Dia chi PIN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phudc Long ,TP.HO Chi Minh

& PHUGHG ANH  Picnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU THEO DOI NHIET PO MOI TRUONG

Yéu tb kidm soat: Nhiét dé (t, 0C), D6 4m (RH, %)

i

Yéu chu : Nhiét d: 2742 °C D6 dm : > 50 %

Thoi gian kiém tra
Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Trung binh
°c RH% |°C RH% [°C RH% |°C RH% |°C RH% |°C RH% |°C RH%

Thi 2
Thi 3
Tht 4
Thir 5
Tht 6
Tht 7

Thir 2
Thit 3
Thir 4
Thir 5
Thit 6
Thua 7

Thir 2
Thir 3
Thir 4
Tha 5
Thir 6
Tha 7

Thir 2
Thir 3
Thir 4
Tht 5
Thit 6
Thi 7

Thir 2
Thir 3
Thir 4
Thir 5
Thir 6
Tha 7

Ngudi thye hién Nguoi kiém tra




CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUGNG ANH

PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Diachi VP :237 Nam Hoa - Té 4- Khu Ph 1 - Phudmg Phude Long , TP.H6 Chi Minh
Dla chi PTN 121 Tr'm Thi Piéu - thm Phwdc Loucr _TP.Hb Chi Minh

f ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUOQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M s6 : TT.03

THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO
QUAN SU DUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC
THIET BI PE PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN
NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU HONG

(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THf NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG -

Piachi VP :237 Nam Hoa— T 4- Khu Phé 1 - Phwdng Phudc Long TP.H6 Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Tran Thi Diéu - Phudng Phude Long , TP. H6 Chi Minh

[ PHUONG ANH Pidnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN BAO QUAN SU
DUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC THIET BI PE PAM BAO
HOAT PONG TOT VA DPE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU

HONG

Mi s6: TT 03
IAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026
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Thii tuc d6i véi vide xep d@, van chuyén, béo quan, sir dung va bio tri theo ké hoach cac thiét bi aé dam
bio hoat djng tdt va aé ngéin ngira viée nhiém bén hay hu héng

1. Muc dich

Thu tuc nay dugc xdy dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va
vé viée xép do, van chuyen bao quan, su dung va bao tri theo k& hoach cac thiét
bi dé dam béo hoat dong tét va dé ngan ngira viéc nhiém bén hay hu héng

2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dyng cho tAt ca cac thiét bi cia PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong chuong 05
4. Thuit ngit va giai thich
Kiém soat thiét bi: 1a qua trinh quan ly viéc sur dung, van chuyen bao quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi, & ngan ngira viée nhiém bén hay hu héng
5. Trach nhiém
Tét ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thuc hién thu tuc nay.
6. Noi dung
6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va diu hi¢u nhin biét thiét bi

- Phu trach k§ thuét (ngudi dugce giao trach nhiém quan ly thiét bi) 1ap danh muc
thiét bi cua PTN theo biéu mau BM.TT.03.01.

_ Thiét bi duoc dan nhan c6 thong tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi PA.yy trong d6 yy la sb tht tu cua thiét bi trong phong thi
nghiém
- Thiét bi hong hodc dang trong qua trinh stra chita, bio dudng, hiu chuén. .. dugc
dan nhan: khéng sir dung.
6.1.2. Thiét bi méi dwa vao st dung

_ Tht ca thiét bi nhap vé phai dugc céc can bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cling nhu thong s6 ky thudt da dat trudce va cac tai li€u
di kém ctia nha san xuét, qui trinh van hanh thiét bi, gidy chiing nhan hiéu chuén
va/hodc kiém tra x4c nhén dat yéu cau x4c dinh trude khi dua vao st dung

_ Nhitng ngudi str dung thiét bi phéi duge dao tao van hanh.

- Cénbg van hanh/quén Iy thiét bi phai thye hi¢n theo cac huéng dan kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuin, kiém tra, bao tri thiét b

- Hang nam PTN xay dung ké hoach hiéu chudn, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BML.TT.03.03.

= Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri ndi bd thi ngudi duge phan cong thuc
hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuan, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuat d& Phu trach k¥ thuat cip nhat vao hd so thiét bi.

TT 03 Lin ban hanh: 03 2/3
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Thii tuc ddi véi vige xep do, van chuyén, bao quén, sir dung va bio tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam
bdo hoat djng tbt va dé ngiin ngira viée nhiém ban hay hw héng

Truong hop hiéu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi dugc phén cong lién
lac v6i co quan cung cép dich vu trong danh séch nha cung cép dich vu dugc phé
duyét dé t& chirc thuc hién ding thoi gian.

Phuy trach ky thudt phai danh gia két qua hi¢u chuan bao tri, kiém tra dé dam béo
thiét bi van duy tri hoat dong chinh xé4c theo yéu cau k¥ thuat cla thiét bi.

Thiét bi cin thuc hién kiém tra gitra ky dé dam bao duy tri mire do tin cdy theo
quy dinh tir 46 danh gia thiét bi co tiép tuc st dung hay cén béo tri bao dudng.

6.1.4. Sw cb thiét bi

Khi phét hién thdy thiét b khong con do chinh x4c hogc quan sat thiy thiét bi co
su ¢0, hong héc... ngudi phat hién phai bao céo véi Phy trach k¥ thudt hoac phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chira, thiét bi phai d4n nhan canh béo thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi 6 diy du bing ching dé chimg minh do chinh xac va tin cdy cua
thiét bi méi dugce st dung lai.

Qué trinh héng hoc, stra chita, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhat vao phiéu theo
dai thiét bi.

7. Huéng din, biéu miu ap dung
STT | Ma hwéng din, biéu mAu | Tén hwéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BMLTT.03.01 Danh séch thiét bi
3. | BM.TT.03.02 S sir dung thiét bi
4. | BMLTT.03.03 K& hoach hiéu chuén, kiém tra, bio tri
5. | BMLHD.03.01 K&t qua hiéu chuin dung cu thiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi
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Huéng din hiéu chuén dung cu thity tinh

1. Muc dich
Huéng dan nay quy dinh cach hiéu chuén dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi 4p dung
Thu tuc nay ap dung cho tit ca cac dung cu thiy tinh cia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Po ludong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bing thiy tinh — Buret
4. Thuit ngir va gidi thich
Hiéu chuén: Thyc hién cho cac thiét bi hiéu chuin noi bd thuc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan ly thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hi¢u chuin dung
cu thiy tinh
6. NOi dung
6.1 Phwong phap hiéu chuén: Phuong phap cin
6.2 Tan suét hiéu chuin: 06 théng
6.3 Dung cu do cin hiéu chuén:
- Binh dinh mtc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Cén phéan tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gi tri chia 5 0,1°C
- Chét 16ng hiéu chudn: nudc cét
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai sb cho phép +10hPa
- DPdng hd bam gidy
- Céc thiét bi phu: binh cén, phéu, gia do, 6ng dong....
6.5 Didu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 mdi truong va nude nam trong khoang 15 — 30°C
- Su thay dbi nhiét do cia nuée cit trong thoi gian thyc hién phép do khong
dugce vuot qua 0,2°C
- Sy thay ddi nhiét d6 khong khi khong duge vuot qua 1°C/h.

HD.03.1 LAn ban hanh: 03 2/8
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Huéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh

- Chénh l&ch nhiét do ctia nude cit va moi trudng khong vuot qué 0,5°C
6.6 C4c buwéc hiéu chuin
- Lam sach bé mit trong ctia phuong tién do cAn hiéu chuin bang chét tay rira va
nuée cat.
- Phuong tién do cAn hiéu chuln, nude cit va phuong tién phu trg khac phdi duge
it trong phong dé én dinh nhiét do trude khi tién hanh hiéu chuan
- Kiém tra d6 sach, cac st mé, bién dang... céc dung cuy thiy tinh do thé tich
can hiéu chuin
- Kiém tra do kin van xa buret: Nap nudc vao buret dén vach d4u “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lwgng ro ri khi khoa van & vi tri dong hoan toan bat ky khong duge
vuot qué 1 gid tri d§ chia thang do d6i voi buret cép A.
- Kiém tra thoi gian chay cia buret va pipet
Thoi gian chay &ng v6i dung tich theo quy dinh ciia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml . ]
3 Téi thidu Téi da
(cm )
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chiy ting véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mot mirc, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

HD.03.1 LAn ban hanh: 03 3/8



Hwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Céc kich thude Dung tich danh dinh, mL i
05| 1] 2 | 5 |10]20]25]50 100|200
Cép A, khdng quy dinh mn | 10 | 10 | 10| 15 | 15 | 25 | 25 | 30 | 40 |50
thés gian chdl max | 20 | 20| 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 {70
Céip A, thdi gian cho quy mn | 4 |55 |7 |8(9 mtu|a] |
i dinh 15 gidy max % 8 9 {9 | 11| 12|13 }15 |18 ;30
CépB mn | 4 | 55| 7|84} 9|10]13]25]40
max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70

B9 lech cho phép lon nh:ét goathei| , | 212 la|alalals]s 5
gian x3 quy dinh va quan sat thuc té * |

Thoi gian chay ing véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia d§, dom vi tinh: gidy

(theo S.V.Cupta, 2006):
Delivery time and maximum permissible errors
Nominall|  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytimetype | Maximum
Capacity 1 2 3 Permissible
em?d error
ClassA | Class B | ClassA | Class B | ClussA {ClossB | A | B
0.5 0006 | —
10 | 210 712110 —|—1}12]| 10| 0006| 001
8 12 12112 9 (2|12 | —|—12} 12| 001 0.02
10 14 | 5114 8 |11 bl 14| ~|~{|5] 14| 003 0.05
10 13 117 | 5017 |10f18 | 817 | —|—|56]17] 006 | 01
o5 |15 |21 |92t |ulfw|o9fa|—~|=|0]2]0 |—
26 0.1 0.2

Xac dinh cac vach dau can kiém tra

Xéc dinh dung tich quy uéc V20 cua phuong tién do tai mét vach dau

6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

Pt BDM di duoc 1am sach va sdy kho 1én ban can dé xac dinh khoi lwong

binh réng

Po nhiét dd ciia nuée cét trong binh.
Dit BDM lén mit phing va nap nuéc cét vao binh cho téi khi mit cong cua
nude trang voi mép trén cla vach dAu tuong tmg,

Kiém tra va loai trir nude con bam dinh & bén ngoai, ¢ phén trén vach dau bén

trong BbDM

HD.03.1

Lin ban hanh: 03
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Huwéng dan hidu chuin dung cu thiy tinh

Xéc dinh khéi lugng ctia BDM c6 chira nude cat

Poc va ghi gié tri nhiét do, ap suat va do am cua moi truong

6.6.2 Pipet

Po nhiét do ciia nude trong binh chira.

Xéc dinh khdi lugng binh can rong da dugc lam sach

Huat nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Kh& cham thanh u6t cia binh chita vao diu mit ciia pipet dé loai trir hét nudc
con bam dinh & do

Xa nude tu do tir pipet vao binh can, dé thanh trong cta binh can kh& cham
vao dau mut piptet

Doi cho nudce x4 ra hoan toan khoi pipet, xdc dinh khdi luong binh can c6 chira
nudc cét.

Doc va ghi gia tri nhiét do, 4p suat va d am cua moi truong

6.6.3 Buret

Pit buret vao gia do theo vi tri thiang ding

Po nhiét do ciia nude cét trong binh chira

Nap nudce cét vao buret va thiét 1ap mit cong

Xac dinh khéi lugng ctia binh rdng da dwgc 1am sach

X4 nudce tu do tir buret vao binh can. Chi y dé thanh cua binh can khong cham
vao dau voi xa cia buret

Poi cho nude xa ra hoan toan khéi buret, xac dinh khéi lugng ctia binh cén c6
chira nude cit.

Poc va ghi gia tri nhiét do, ap suat va do &m cua moi trudong

#%% Cong thirc tinh dung tich thye quy wéc V20 ciia phwong tién do tai vach

dau kiém tra:

Vo = (I, = 1,)(O)— )1~ L) 1= (T ~20)]
pw — Py Pp

_ V50 Thé tich nuéc cat quy vé nhiét o 20°C (ml).
_ I;: Khéi lugng ciia phuong tién do hogic binh can c6 chita nude cat (g).

_ Ip: Khéi lugng clia phuong tién do hogc binh can rbng (g).

-0:Lahé sb chuyén dbi trong lugng bidu kién.
- T: Nhiét d6 nude cit (°C).
- pw: Ty trong ctia nudce cét tai nhiét do thuc té (g/ml).

HD.03.1
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Huéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh

-v:hé s dan né khdi do nhiét do cua cac dung cu thfiy tinh (1/°C).
- pa: Ty trong ciia khong khi (g/ml).
- ps : Ty trong cua qua céan chudn st dung dé higu chuén can (g/em?).

L 51— Pay1- (T -20)]
Py~ Py Py

Vip =mxOx(
-m = Ir-Ie
- Q: Xép xi bang 1
-T: lay tur két qua do nhiét do nude ct.
- pw: Tra theo bang.
- pp= 8§ g/cm*
"y =10 °Cx10® (Borosilicate)
=1,6°Cx10 (Fused Silica)
=259C x10 (Soda Lime)
- pa : tra theo bang cong thurc:

_(0,34848p, +h,(0,0205 - 0,00252.1a)).107
ta+273,15

Pa

-pa: ap suét khong khi tai thoi diém cén, (hPa)

- hr: d Am khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét dd khong khi tai thoi diém can, (°C)
#%* Tinh sai s0 ciia phwong tién do tai vach d4u kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh cta phuong tién do tai vach déu kiém tra
- V20: dung tich thuc quy udc ciia phuong tién do tai vach dAu kiém tra
Sai s cita phuong tién do bat ky khong duoc vugt qué gia tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phuong tién do dé

Sai s6 cho phép 16n nhit dbi véi binh dinh mitc c6 hep

HD.03.1 Lin ban hanh: 03 6/8
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Huéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh

0l

) [Wichihwocbatbuge | Boweh | “Kich Ihuee khuyén gh
Dung | Wialny | @ =6 cho phip | 5 ‘
tch | Dudng | st Vs b Chitu | Duing | Dudng | Dddly | DY odn chandl |
danh | kinh | Muche cso | knh | Xinhddy | thash day
doh | wong | B9 T — fog® | dogn |Wimu | B |
chaod, " lcalcha| . | phoh thidu,
- | Ohoieed | ki ke
d, (3 ht | 4 d, s
el ! 5 L
1 71 | 5 |soms|som0| & | W T n o7 | T | ms
M2 | 14 5 |aoms|=op0| ! @ w | o7 | mit |
L =% el B . b8
s 741 5 |+0025|as0om0| T | 2 s | o7 | m | e
| 7 5 |copslzopm| w0 | @ w | o1 | w | me
T ! e | 5 a0 s00m0 M0 ) B NEREED
B | s | 5 |:omm:oow| we | & | 3 | o7 [ wm wng
S | tmer | 10 |x0080 |00 | M0 | S0 a5 | o7 | e |
W e 10 |+000]20200] 970 | 80 o | o7 |12 | e
0 | 155215 | W 120450120303 20 | 7§ s | 0p | Wi | w3
7% | #as15] 90 |s0i0ja0p0| 20 | s | 5 | 08 | Wi was |
a2 | 15 | 4050 | £0800| 20 | W0 | 70 | es | ower | 1S |
0on | 232 | 18 |+04c0 |=0800 | 300 | 138 85 | 10 | 2420 | 2410
7000 | 275:25 | 15 | +0600 | +1200| 370 | 60 THRIERETIECE
w0 | 3 | 15 latzos2e0| s | ;s | ws | 12 | W | 65
HD.03.1 Lin ban hanh: 03 7/8



Huwéng din hiéu chuin dung cu thity tinh

Sai s6 cho phép 16n nhét ciia cdc pipet chia d§

Dung tich danh Gia tri do chin nhé (GiGi han sai s0
dinh _ nhat Cap A _[ Cip B
mL + mL
0.5 0,01 0.005 =
1 0,01 0,006 0,01
2 0,02 0.01 0.02
5 0,05 0.03 0,05
e 10 0,1 0,05 0,1
=5 g 0,1 0,1 -
Vi 25 0.2 0,1 0,2
Sai s6 cho phép l6n nhit véi buret
Dung tich danh| Gi4 tri d§ chia Sai s6 cho phép l6n nhit
dinh Ciip A va AS Cép B
ml ml
ml ml
1 0,01 + 0,006 +0,01
2 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,02 +0,01 +0,02
10 0,02 +0,02 +0,05
10 0,05 +0,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,10 +0,05 +0,10
50 0,10 + 0,05 +0,10
100 0,20 +0,10 +0,20

7. Hwéng din biéu miu, 4p dung

BM.HD.03.01: Két qua hiéu chuén dung cy thiy tinh

HD.03.1
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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CONG TY CO PHAN iAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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THU TUC BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi: M3 thiét bi: 3
B

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/
chat chuan st
dung(néu co):

Hé so6 hiéu
chinh:

M3 thiét bi chuan/ chét chuin str
dung(néu co)

Thong so can kiém tra:

Ngay thing  nam

Ngudi thuc hién
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
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' _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Ma so : TT.04
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Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Piang Vi Trudng Pham Tén Khanh Pinh Van Tanh
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghi% > dng Giam Db
.>
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1. Muc dich

Tt ca céc thiét bi stt dung cho muc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién mdi trudng) c6 anh hudng ding ké v& tinh chinh x4c hodc hiéu luc
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Thi tuc lién két chufin do ludng

ctia két qua thir nghiém, hi¢u chuin hodc lay mau phai dugc hiéu chuan trude khi
dugce dua vao st dung.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tét ca trang thiét bi, dung cu do luong va céc chuén do ludng, hiéu
chuan cua PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit lwong chuong 06.

4. Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhiém
Tru'(;mg PTN c6 trach nhiém dam bao viéc theo d(”)i,thuc pién chuong tr}nh hiéu
chuan thiét b1 tai Phong thit nghiém, dam béo viéc ndi chuin cho céc chuan chinh
va mau chuan.
Cac can p@ dugc giao c6 trach nhiém thyc hién chit ché va chinh xac quy dinh vé
hiéu chuén thiét bi trude khi sir dung.

6. Noi dung

6.1 Hiéu chuan thiét bi

Phong thir nghiém xdy dyng chuong trinh va huéng dén dé hiéu chuén thiét bi.
Chuong trinh ndy bao gom hé thong Iya chon, st dung, hiu chuén, kiém tra, kiém
soat va duy tri céc ti€u chuén vé do luong, cdc miu so sanh dugc st dung lam tiéu
chuén do ludng cling nhu céc thiét bi sir dung dé kiém tra va hidu chuan.

Phong thir nghiém dam bao rang chuong trinh hiéu chuén thiét bi dugc xay dung
va vin hanh ma cac phép hiéu chuén va cac phép do dugc thuc hién dbi vé6i céc thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé dan xuét dén don vi quéc té SL
6.2 Chuin chinh

Phong thir nghiém dam bao tAt ca cac chuin chinh duoc st dung tai Phong thir
nghiém d&u dwoc hiéu chudn.

Phong thir nghiém ddm bdo rang cac chudn chinh dugc luu gilr va chi dugc st
dung vao muc dich hiéu chuan ma khong st dung vao cac muc dich khac nfta.

Khi ¢6 bat ¢t didu chinh nao cta chuin chinh thi chuén chinh ludn duge hiéu
chinh lai.

6.3 MAu chuin

Céc miu chun dugc din bing don vi trong hé théng don vi quéc té hodc bang
mau chuén d4 duogc chimg nhén.

Céc mAu chudn ndi b phai duge kidm tra trong diéu kién c6 thé ca vé diéu kién
kinh té va k§ thuat.
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Thi tuc lién két chuén do ludng

6.4 Kiém tra giira qu4 trinh sit dung

Giita qu4 trinh st dung phong thir nghiém ludn tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra
chét chuén, mAu chuin dé duy tri sy tin cdy vé tinh trang va chat luong cia cac d6i
tuong nay.

C4c mau chuén 14 nhiing dbi twong cin duge bio quén, luu gitt va van chuyén
trong diéu kién dugc dam bao yéu cau dé duy tri s chinh xéc tin cdy.

Chi tiét v& quan ly, vin chuyén va bao quan hoa chit, mAu chuén, chét chuén xin
tham khao Quy trinh quan Iy mau.
7. Huoéng din, biéu mau ap dung

BMTT.04.01 : Sb theo doi lién két chuin do ludng cia thiét bi, phuong tién do
BMTT.04.02 : Phiéu danh gi4 nha cung cAp dich vu kiém dinh / hiéu chuén
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Pién thoat

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM BINH XAY DUNG

Dia chi VP ;237 Nam Hoa — T4 4- Kim Phd 1 - Phuémg Phuéc Long . TP.HS Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phutong Phude Long , TP.HO Chi Minh

- 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh,com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAP DICH VU KIEM DINH / HIEU CHUAN

Tén Nha Cung cép:
Don vi cht quan:
Dia chi:
bién thoai: Email:
Nguoi lién hé: Chire vu:
Stt Noi dung d4nh gia Két qua danh gia Ghi chit
1 |Néang luc:
- Cong nhén ISO/IEC 17025:2017 co O Khéng
- GCN h??t dong cung c.s?'tp fiiCh vu Kb /HC - Ol kong
phuong tién do theo nghi dinh 105/2016/ND-CP
- Ho so ning luc A
- MAu chuén, chit chuin A
- Phiéu két qua KP / HC A
- Tai lidu, h so dam bao két qua KB /HC (néucé)| A
2 |Gi4 ca va diéu kién thanh toan A
3 |Tién d6 du kién va xir Iy y kién phan anh A
Ghi chii: A - dat yéu cau B - cdan xem xét thém C - khong dat
Két luan: Chap nhan [] Xem xét thém [ Khdng chép nhan
Ly do khong chép nhan hodc cln 1am 18 them: e
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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Thii tuc sdn phim va dich vu do bén ngoai cung cip

Qui dinh pham vi, trdch nhiém va ndi dung cac budc tién hanh dé danh gi4, lua
chon va st dung dich vy, mua sim dd cung cAp nhim dép Ung cic yéu ciu vé
ngudn lyc cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)

Quy trinh nay cling lién quan dén viéec mua sam thiét bi, dung cu, hoa chét, chét

chuén duoc st dung cho PTN va cac dich vu hd trg dao tao, tu vén, stra chita, bao

tri....oo.... lién quan dén hoat dong thir nghiém.

2. Tailigu tham chiéu

i S tay chét luong chuong 07

3. Thuit ngir va gidi thich

. Céc thuat ngft trong thu tuc nay dugc hiéu nhu sau:

- —  San phém: la nhitng hang hoéa, vat tu duge st dung phuc vu cho qua trinh thu
nghiém ¢6 anh huong dén chét lugng két qua thir nghiém: Thiét bi, dung oy, héa
chit, mAu chuén, chét chuén, dung cu thiy tinh, vat tu tiéu hao va trang bi bao ho
lao dong

—  Dich vu: cic hoat dong nhim dép tmg cho hoat dong thir nghiém va c6 anh huong
chét luong két qua thir nghiém nhu dich vu stra chira, bao tri, kidm tra, hiéu chuén
thiét bi, dich vu tu vén, dich vu ddo tao, dich vu 1dy mAu va dich vu th nghiém

—  Nha cung cdp (NCC): 1a céc don vi c6 tu cach phép nhén, c6 kha ning cung mg
dich vu va/hoic dd cung cip ma PTN yéu cAu va dép ung yéu ciu ctia PTN.

4. Trach nhiém

_  Tét canhan vién cia PTN déu phai tudn thu yéu cau ctia quy trinh nay.

5. Noéi dung

5.1 Chon nha cung cé‘in

-Tiéu chi Iva chon: Dya vao uy tin ciia nha cung cép va theo qui dinh ciia cac bén co
lién quan nhung wu tién nha cung chp duge cong nhén, ching nhén, ¢6 uy tin 1au nam.
- Trong trudng hop cAn thiét, phu trach PTN c6 thé cir ngudi ¢6 nang luc dén nha cung
cip dé xem xét va dénh gid ning luc.
- V6i Nha cung cép dich vu thir nghiém can dat nhiing tiéu chi sau:

+Phai ap dung ISO 17025.

+ Ho#c chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Uu tién cac nha cung cép dich vu thir nghiém c6 vi tri dia Iy thuén loi

Viée str dung nha cung cap dich vu tht nghiém phai dugc thong bao cho khach hang va
phéi c6 sy ddng ¥ cta khach hang méi tién hanh thyc hién.
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Thii tue sdn phz?im va dich vu do bén ngoai cung cép

- PTN phai chiu toan bd trach nhiém vé cong viéc clia nha cung cép dich vu thir nghiém,
ngoai trir trudmg hop khach hang hodc co quan phap ché chi dinh.

- Nguoi duge phan cong nhiém vu danh gid nha cung cép tién hanh 14p hd so nha cung
cap va cdc bang ching vé nidng luc lién quan

- Sau mdi lan st dung nha cung clp s& 12 co s& cho viéc xem xét danh gia dua ra quyét
dinh c6 duy tri sit dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cip ciing cAn dénh gi4 lai theo dinh ky hang ndm.
5.2 Mua san phém, dich vu

- Hang thang nguoi duoc phén cdng s€ tdng hop dé nghi mua san pham, dich vu dé trinh
Lanh dao Cong ty phé duyét.

Riéng vai dich vu thir nghiém tién hanh khi c6 yéu ciu
- Trudng hop trong danh sach nha cung cdp da duyét khong c6 nha cung cap nao dap

g dugc nhu céu cAn mua thi PTN sé tim hiéu thong tin & ddnh gié nha cung chp méi
trude khi trinh phé duyét.

- Truong hop khi c6 nhu cAu mua dot xuét, khong theo k& hoach thi PTN viét phidu yéu
cau trinh 1anh dao Cong ty.

- PTN trao dbi v6i nha cung cép ngoai vé céc yéu cdu ciia minh, chudn myc chip nhén,
nang luc bao gbm trinh d chuyén moén cAn thiét ctia nhan sy (néu cin)

- Bo phan k& todn hd tro thi tuc hop ddng mua va thanh toan

- Nguoi duge phén cong co trach nhiém tiép nhén hang hoa, thiét bi, va kiém tra sy day
du, tinh ning hoat ddng cua thiét bi, hang hoa, hiéu qua cua dich vu theo Hop df‘)ng, ky
bién ban nghiém thu.

6. Huéng din biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng din, bitu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.05.01 Danh sich nha cung cap dich vu ngoai
2. BM.TT.05.02 Phiéu danh gi4 nha cung cip dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu d& nghi mua san phim, dich vu

TT 05 LAn ban hanh:3 3/3
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Piachi VP

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
- 237 Nam Hoa — Tb 4- Khu Phd 1 - Phudng Phude Long ,TP. H6 Chi Minh
Pia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phude Long , TP "H6 Chi Minh
- 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

I. THONG TIN CHUNG
1. TN NNA CUNE CAP:..errrreneeeenneneriinneersrisssesii s s s et e s s s st sss s s s
A = - || TR ————vepme—————_C SRR B
3. DB THORL? verswresarnesis sissisussesssasessmsnssevasesssunmmmnnnrannannssshss8usssns s o jossen
A, Bl oooveconoesmmmmmes s sommssis i 556 s vEs ATs e s s ao e s oo e V5 ESHYE T V0 408
5. SAN PHAM CUNZ CAD: ..ovvvverrnrnnrrierere ettt ttiaasaru ettt sar sttt anee
R 1 11 (111 R —————— e R S S
II. NOIDUNG PANH GIA
.t » Két qua Ghi cha
No6i dung danh
TT ¥ ERRS g Loai Loai Loai
A B C
1. Ning luc cung cip
2. Tai liéu k¥ thudt/chao hang
Kha néng cung ing hang hoa (san phiam c6 da
dang khong, ngudn hang duge 14y tir dau,...)
4. Dich vu sau khi cung Gmg: Bao hanh, giai dap
thac mac...
5. | Giaca va diéu kién thanh toén
6. Thoi han cung tmg va diéu kién giao hang
7. Dich vu chiam s6c khach hang
8. Khac
o . Két qua d4nh gia Ky | Ghi
Nedy thdng nam Clree vy Chép nhan Khong Trao d6i | tén | cha
chap nhan thém
Truéng Lab
Phé duyét

Trong d6: A: Tét; B: Kh4; C: Trung binh
Néu tit ca ddu dat loai A: Chap nhan

Néu tat ca déu dat loai C: Khong chép nhan.
Néu dat tir 5 loai A tré 1én va khong c6 loai C: Chép nhan

BM .TT.05.02

LAn ban hanh: 03
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b CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Phudng Phudc Long ,TP. H6 Chi Minh

¥ Dia chi PTN : 121 Tran Thi Piéu - Phudng Phwéc Long ,TP. H6 Chi Minh
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' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.06

THU TUC DOI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU,
PE NGHI THAU VA HQP PONG

(LAn ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)
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THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI THAU VA
HQP PONG
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1. Muec dich
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Thi tuc di v6i vige xem xét cac yéu cAu, dé nghi thiu va hop dong

Qui dinh céc budc trong viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hop déng clua
khach hang nhdm dim bao moi yéu cAu thir nghiém déu dugc p dung va thoa
man.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho PTN

3. Tailiéu tham chiéu

Sd tay chét lwong, chuong 08

4. Trach nhiém

—  Nguoi duge phan cong tiép xtc véi khach hang phai trao ddi va théa thuan voi
khéch hang bing vin ban dam bao moi yéu ciu duge théng nhat;

—  Khi ¢6 yéu cdu dic biét lién quan ky thudt thr nghiém hodc ngudn lyc thir
nghiém thi can b tiép xtic v6i khach hang cin trao dbi dé thong nhat v6i phu
trach PTN

5. Noi dung

5.1 Xdc dinh kha ndang thie nghiém

Phu trach PTN xac dinh kha nang thyc hi¢n thit nghiém cua PTN dé 1én danh muc

niing luc thir nghiém theo biéu miu BM.TT.06.01. Trong danh myc ndy néu ro:

- Déi tuong thir

—  Tén chi tiéu thir nghiém.

—  Céc phuong phap thir khdc nhau cd thé thuc hién cho ting chi tiéu.

~  Luong miu cin

—  Thoi gian tra két qua chdm nhét.

—  Phi thit nghiém cua timg chi tiéu.

Danh sach ndy duoc soat xét hang nidm hodc dwgc cép nhat khi c6 bét ky su thay dbi
nao.

5.2 Xem xét yéu cau thir nghiém

- PTN chi nhan mau tir phong nghiép vu. Bd phan nhan mau cia phong nghiép vu tiép
nhan mAu. Néu céc théng sb thir nghiém cua khach hang hoan tdan phi hop voi nang
luc ctia PTN, nhén vién tiép nhan yéu cdu can:

- Théng béo cho khach hang v& kha nang tiép nhin yéu cdu, thoi gian tra két qua,
phuong phap thir, chi phi thir nghiém......, Nhan vién tiép nhén yéu cau phai ghi chép

c4c yéu ciu ctia khach hang vao Phi€u tiép nhén yéu cau cua khach hang.

TT.06 Lin ban hanh: 3 2/4

i e )



Thii tuc d8i v6i viée xem xét cic yéu chu, d& nghi thiu va hop dong

_ Néu khach hanh khong r5 vé théng sb cu thé, nhan vién tiép nhan yéu cau ¢6 thé can
¢t vao danh muc céc chi tiéu thir nghiém, cén cir theo cac tiéu chuén Viét Nam vé moi
trudmg hodic hoi ¥ kién cia cac bd phén chuyén mon dé tu vin cho khéach hang,

Néu céc yéu cau ciia khach hang khéng pht hop véi nang luc ctia PTN, chéng han:

— 86 lugng mAu yéu cau thir nghiém vuot qua vuot qué kha ndng cia PTN

—  Phuong phép thir nghiém ndm ngoai danh muc céc phép thir

—  Thong sb thir nghiém nam ngoai danh muyc cac phép thir.

_  Thoi gian tra két qua qué ngan.

Nhan vién tiép nhan yéu cAu phai:

—  Thong bao véi khach hang vé kha nang ctua PTN. Nhén vién tiép nhan yéu cau
thong bdo va thoéa thuéin véi khach hang vé vé viéc thuc hién hop dbng phu ddi
v6i cac ndi dung vugt quéa kha nang ciua PTN.

Lap thanh vin ban cac yéu cau/hop dong ciia khich hang, dugc hai bén xéc nhan. Néu

c6 su bat cir sy thay ddi nao so véi yéu cu/hop ddng ban d4u thi PTN phai thoa thuén

lai vdi khach hang va dugc khach hang dbng ¥y bang van ban. Can bd tiép xtic khach
hang phai thong béo céc thay dbi cho bd phan thir nghiém.

Cén bd cua phong nghiép vu tiép nhéan yéu cAu ctia khach hang, ma hoa mau, giao mau

cho PTN. Sau d6 PTN ma héa va phéan cong cong viée thir nghiém

5.3 Xem xét hién trang miu thik

Tét ¢4 cdc mAu ghi dén PTN déu phai dugc nhéan vién tiép nhan xem xét cac ndi dung

sau:

—  Tén mAu hodc ky hiéu miu

— 86 lugng mau va lugng mau dam bao du cho tit ca cac phép thir khach hang yéu
ciu

—  Donvi giri miu

- Ngay 14y mau

—  Tinh trang cia mau.

5.4 Thay doiva bo sung yéu cau thie nghiém

Khi khach hang hodc PTN muén thay ddi yéu ciu thir nghiém can duoc trao do6i va

thdng nhét bing vin ban

Néu thay dbi 16n c6 anh huéng nhiéu t6i thdi gian, chi phi can thye hién lai va can cht

y:
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Thii tuc déi véi viée xem xét cac yéu ciu, dé nghi thiu va hop dong

—  Xem xét lai luvong méu con lai c6 di dap ung dugc yéu cau bd sung, thay doi.

—  Néu luong mAu con lai khong du dé stra doi, bo sung thi ngudi ti€p nhin phai

thong bao ngay cho khéch hang dé ¢6 phuong an hop ly.

Khi nhan vién phén tich mau, vi mét Iy do nao d6 can thay doi viée thue hién cac yéu

cAu thir nghiém cua khach hang thi phai thuc hién cac bude sau:

—  Béo cho can bd tiép nhan yéu ciu biét dé thong béo cho khach hang.

—  Cén bd tiép nhan yéu ciu phai trao di va thoa thuén véi khich hang nhiing yéu

cAu cin thay ddi. Nhitng thoa thuan nay phai dugc thé hién bang van ban ¢6 chit

ky x4c nh4n ciia hai bén (k€ ca thoa thudn ve chi phi va nhing viéc lién quan dén

sy thay ddi). Chi khi c6 sy dong ¥ cta khach hang thong qua vén ban thi PTN

m&i dugce thue hién viéc thay doi yéu cau.

6. Huwéng dén, Biéu miu 4p dung:

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén huéng dén, biéu miu
1. BM.TT.06.01 Danh muc niing lwe thir nghiém
2. BM.TT.06.02 Bién bian ma h6a miu phong thir nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién ban giao miu phong thir nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién bdn giao miu ciia phong nghiép vu
TT.06 Lén ban hanh: 3 4/4
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
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Thi tuc lwa chon va kiém tra xdc nhin phuong phap

1. Muc dich
Lua chon va kiém tra x4c nhan phwong phap thir pht hop v6i nang lyc cua PTN
2. Tai liéu tham chiéu

- Chinh sich nay phtt hop véi yéu cdu 7.2.1 va 7.6 cia tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017

- Céc tiéu chuin ky thust TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhén néng luc cua
Phong Thi nghiém

3. Pham vi 4p dung
- Ap dung d6i v6i cac phuong phap thir dugce sir dung tai phong thi nghiém.

4. Thuit ngir dinh nghia

- Kiém tra xac nhin: Viéc cung chp bang ching khach quan rang ddi tugng da cho
dap tmg cac yéu cau quy dinh.

- Phwong phap thir tiéu chudn: 13 céc tiéu chudn da duoc ban hanh boi qudc gia,
qudc té, bo, nganh ¢6 uy tin.

- Phuong phap thi khong tiéu chuén: 13 cac phuong phdp dugc ding trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng din cua nha san xuit, Vién nghién ctru hodc phuong phap
thir ndi bo.

5. N¢i dung

5.1 Lwa chon phwong phap thi

- Lua chon uu tién nhitng PPT tiéu chuén dd dugc ban hanh dudi hinh thire tiéu
chuén quéc gia hodc tiéu chuin qubc té phién ban moi nhéit va phii hop vé&i ning luc
cua PTN.

- Phuong phap thir co thé do khach hang yéu cau théng qua Phiéu yéu cau thi
nghiém. Khi khach hang khong xac dinh dwoc phuong phip thir sit dung hodc st
dung PPT chua phu hgp thi QLCL/QLKT phai tu vén, huéng dan khach hang lya
chon nhitng phuong phép thur thich hop nhét theo nhu cdu sir dung ctia khach hang.

- Trudng hop khéng tim dugc phuong phép thi tiéu chuin, PTN c6 thé tim hiéu cac
phuong phép thi khong tiéu chudn. Khi thuc hién PPT khong tiéu chuan, PTN phai
thong béo va dién giai v& quy trinh/trinh tu thyc hién véi KH va ghi cha PPT da s
dung vao két qua thir nghiém.

- Tiéu chi lya chon phuong phép thi 1a phai dam bao dap ‘mg muc dich sir dung cia
KH
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Thii tuc Iya chon va kiém tra xdc nhan phuong phap

5.2 Kiém tra xdc nhin phwong phap thir

5.2.1 D6i v6i PPT tiéu chuin:

- QLCL/QLKT xem x¢t cac diéu kién co ban d& dam bao tinh thuc té ctia phuong

phép tht ma PTN cé du ngudn lwe dé thuc hién hoan toan theo PPT. Bao gbm: muc

dich str dung PPT; y€u cdu vé nguoi thuc hién; két qua thir nghiém, hoa chét, thiét

bi...

- Céc PPT tidu chuin duoc kiém tra cdc diéu kién co ban thuc hién cia PTN va phé

duyét theo BMTT.07.04. Néu c6 su khong phu hgp QLCL/QLKT béo céo vdi

TPTN dé c¢6 phuong 4n khéc phuc, cai tién phit hop va thuc hién lai viéc kiém tra.

_ TNV thyc hién PPT tiéu chuén phai dugc dao tao vé k¥ thuét thuc hién.

Két qua thir nghiém phai dat dugc mirc do chinh xac yéu cAu hodic sai s6 trén cdc mau song

song theo quy dinh cua PPT ti€u chuén. Truong hop TNV thyc hién thir nghiém khong

dat yéu cdu, TNV phai thuyc hién lai phép thit dudi su ching kién cta

QLKT/QLCL. Qua4 trinh thuc hién lai phép thir xem la diém khong phu hop, QLCL

¢o6 trach nhiém lap hd so va trinh TPTN dé c6 phuong én khic phuc phong ngira

phu hop.

Céap nhat PPT ti€u chuidn: QLKT phai c4p nhat théng tin vé viéc stra d6i, thay thé,

bd sung phuwong phap thir dang 4p dung. Viéc tim kiém thong tin c4p nhét phuong

phép co thé stir dung cac cach sau:

+ Tra ctru dinh ky 1 nam/lan trén website clia co quan ban hanh tiéu chuén;

+ Tim hiéu thong tin tt cac ngudn khéc (néu c6) nhu théng tin tir co quan cong

nhén, cac hiép hoi, hoi nhém chuyén nganh hodc cic phong tht nghiém trong

nganh.

Khi tiéu chudn phwong phap thir c6 stra ddi, bd sung, thay thé thi PTN tién hanh

cap nhét va kiém tra x4dc nhan lai PPT.

5.2.2 Dbi v6i PPT khong tiéu chudn:

- Tién trinh kiém tra xac nhén PPT khong tiéu chuén thuc hién tvong tw nhu PPT
tiéu chuin nhung cén bb sung thém céc diéu kién sau:

+ PTN phai ¢6 quy trinh cho PPT khong tiu chuén; quy trinh nay bao gbm
nhung khong gi6i han cdc thong tin sau: muc dich, pham vi dp dung PPT; minh giai
khoa hoc ciia PPT; huéng dan trinh ty thuc hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai c¢6 nghién ctru danh gia vé d6 chinh xac ctia PPT dam bdo

phu hgp véi muc dich sit dung cia KH
- TPTN c¢6 thé ldy ¥ kién ctia chuyén gia trong linh vuc @& c6 v kién nhan xét vé

PPT.
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Tha tue lua chon va kiém tra x4c nhan phuong phép

_ TPTN trinh lanh dao xem xét va duyét ban hanh &p dung PPT.

- TPTN/QLKT thuc hién déo tao ndi bd cho TNV va phin cong nguoi thye hién
PPT

- Toan bd cac phuong phéap thir duge thue hién boi cac nhan vién cé nang luc

chuyén mén t6t va duge trang bi du cdc nguon luc.

6. Panh gia 6 khong dam bio do

PTN thuc hién viée danh gia ude lugng do khong dam bao do cho céac phép thir
nghiém dinh lugng theo thi tuc TT 07

Viéc tinh toén va truyén dit liéu thyc hién theo thi tue TT 07.

7. Tai liéu lién quan

Thu tuc lua chon va kiém tra xac nhén phuong phap — TT 07.

8. Hudng din, Biéu miu ap dung:

-

STT | Mz hwéng dén, biéu mau Tén hwéng din, biéu miu
1 BM.TT.07.01 K&é hoach xdy dwng pp tinh d) KPBD
2 BM.TT.07.02 TT Bio cio két qua phé duyét phwong phap
: BM.TT.07.03 S6 theo doi cip nhéat phwong phap thi
4 BM.TT.07.04 S6 kiém tra xdc nhin phwong phap thir
TT.07 L4n ban hanh: 3 4/4

e



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THIi NGHIEM IﬂEl\I PINH XAY DUNG
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b CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
: PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP

I. Tén phwong phap thi:

IL. Panh gia cac dieu kién co ban:
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Mi sb: TT 07.1
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

b A

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Ding Vii Trudng Pham T4n Khanh |__Pinh Van Tanh
COAAITIN .
Chirc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngﬁa/m‘ Giam Doc
_ TPHAN  \o
/_\_,/ ) ; n l TG MA| j
Kytén | W ired e
<
70 HOX
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi
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Thii tue x4c nhin gia tri sit dung dugc dung

1.

Muc dich

Lua chon c4c phuong phép thtt phi hop véi néng lye cia PTN

- H

. Pham vi 4p dung

Ap dung cho viéc xac nhén gia tri st dung duge ding dbi véi cac phuong phéap thu
dugc str dung tai phong thi nghiém bao gom phuong phép ti€u chuan, phuong phap
khong tiéu chuan

. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.2.2 va 7.6 cua tidu chuin ISO/IEC
17025:2017

Cac tiéu chuén k§ thuit TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhin ndng luc cua
Phong Thi nghiém.

. Thuét ngir dinh nghia

Xac nhén gia tri sir dung: Kiém tra xac nhén trong d6 céc yéu ciu quy dinh la thoa
dang cho viéc st dung da dinh.

Phwong phap thir tiéu chuin: 13 cdc tiéu chuan dd duge ban hanh boi qubc gia,
qudc té, bd, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khong tiéu chuén: 12 cic phwong phap dugc dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dan ctia nha san xuét, Vién nghién ctru hodc phuong phap
thtr ndi bo.

Noi dung

5.1 Quy dinh chung vé thwe hién phép thi

Céac phép thir do PTN thyc hién phéi dam bao cac diéu kién:

Chi giao viéc cho TNV da duoc dao tao.

Tuan tha ding trinh ty cia phuong phdp thir va diéu kién thir nghiém dang quy
dinh.

Pam bio cde thiét bi thi nghiém, dung cu do can thiét cia phép thir phai co ké
hoach va duoc kiém dinh / hidu chuén

5.2 Xéc nhén gia tri sit dung phwong phap thir tiéu chuén

Phuong phép thit tiéu chuén phai dugc kiém tra céc diéu kién co ban do PTN ban
hanh dé dam bao tinh thyuc té cta phuong phéap thir ma PTN c6 du ngudn luc @&
thue hién hoan toan theo phuong phép thir.

KQTN ctia TNV phai dat d§ chinh xac theo yéu ciu ctia phuong phdap thir

TT.07.1 Lin ban hanh: 3 2/3



Thii tuc x4c nhin gi4 tri sir dung duge dung

5.3 X#c nhan gia tri sit dung phwong phap thir khong tiéu chuin

- Céac phuong phéap thir khong ti€u chudn phai dam bao va tudn thu theo cac didu
kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cu, héa chét, chat chuén phai san ¢ ctia phong PTN;

+ TNV phai dugc dao tao, huéng dan vé trinh ty thue hién phuong phap thir ;

+ Muc dich st dung, pham vi ap dung phuong phap thir

+ Diéu kién thr nghiém cta phuong phdp tht.

- QLKT c6 trach nghiém kiém tra c4c diéu kién trén va ghi nhén theo BMTT.07.1.3

- TPTN/QLKT c¢6 trach nhiém nghién ctru vé& d6 chinh x4c cua PPT trude khi bién
soan quy trinh 4p dung PPT khong tiéu chun.

- Céc phuong phdp khong tiéu chuén, phuong phap do PTN xdy dung, cac phuong
phép tiéu chuan duge mo rong pham vi sir dung hay stra doi déu dugc phé duyét theo
tha tue TT 07.1
6. Danh gia d) khong diam bao do

PTN thuc hién viée danh gia uéc lugng do khong dim bao do cho cac phép thir
nghiém dinh lugng theo thi tue TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dir liéu thyc hién theo thi tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thi tuc x4c nhén gia tri st dung duge dung —TT 07.1

8. Huéng din, Biéu miu 4p dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.07.1.1 K& hoach xay dung pp tinh do KDBD.
A BM.TT.07.1.2 TT bdo céo xac nhan gia tri sir dung dugc dung
3 BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gié tri sit dung dugc dung ctia
phuong phép thir khdng ti€u chuén.

TT.07.1 LAin ban hanh: 3 3/3
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI \IGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
Pia chi VP ;237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuemg Phuwde Long [ TP. H6 Chi Minh

?u B, Dia chi PTN : 121 Trdn Thi Diéu - Phuromg Phudc Long , TP H6 Chi Minh
LA PHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TINH DO KHONG PAM

TITITIT

R

BAO PO
R , 3 NGUOI NGAY HOAN .
STT TEN PHEP THU i & ,H A GHI CHU
THUC HIEN THANH
. Ngay.......thdng ....... nam 20..
Duyét Kiém tra Nguwoi lap
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
i - PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
% Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Kl Phé 1 - Phwrdmg Phudc Long ,TP.H6 Chi Minh
e PiachiPTN : 121 Tran Thi Diéu - Phudng Phude Long . TP.H6 Chi Minh
JIPHUONG AMH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan(@gmail.com

THU TUC BAO CAO XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

TR

I. Tén phwong phap thur:

bk

e

II. Danh gia cac dieu kién co ban:
L. NI LG e vivretieuiresererseseseeesaeae et et mesesae s er s bbb s e rE s A s RS e s

....................................................................................................................................

...................................................................................................................................

TR (oY W e 0. | £ U UT OSSO OO OO PSP PSPPSR PRPO TR PRPDPIERTE

SSNHIGH XL oovvavereeereivesnseeasssesesesessssssiassassbabasassassts e sue b s b e e RS b a R s SR s
r . r -~ A
III. Xac dinh cac thong so:

IV. Két lnén :

8600008000000 00000GRRe .oc..l.l.'..c.olu-l--o.ll.'.c'..l.'.ol-l-to.l..C.cl!l..'.u--.‘l.c..l.ll.l.'..---t.ll.l.c.-Il.------..CIIQDQOOI.c.-!....ll

6000000000000000000000008000000000000000 .-co.o-u----o-n-coc----o-.-------o.--c.ca-oo..-------on-c.-.oc---o------l--n-o-u-o--n----.o---.o..o---.-

V. Nhin xét khac

connc.c|-----o.----n-c--c.o-cu-c-------no-locl-c-.o--.o--------co.o.n-oan-c.-----n-co-loo-o.-...-----.l-n-c.c-o.o.-----.nl-nnn.ao..----n-.lo-.o-

.i.ll.l..c-.il.olul--..'o.l.l....lo.'.-u-I-.ln.l..llci.I.c..l--l.l.l...b....l.'..-'-!'..lll.l-.l.c'-uu-!.c..ll...ll.o.-ul-D.'o.lllii..cu......l.

Ngay thang nim Ngay thang nam Ngay thang nam
Phé duyét Trwéng Phong thir nghiém Ngwoi thwe hién

BM.TT.07.1.2 Lan ban hanh: 3 1/1



A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Dia chi VP :237 Nam Hoa— Tb 4- Khu Phé 1 - Phwomg Phude Long TP H6 Chi Minh

_ Dia chi PTN : 121 Trdn Thj Diéu - Phudmg Phuée Long , TP.HS Chi Minh

LIPHUONG ANH.  Dién thoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

PHIEU KIEM TRA GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG CUA
PHUONG PHAP THU KHONG TIEU CHUAN

1. Tén va ky hiéu phwong phap :

2. Xem xét cdc diéu kién co ban :

2.1 Muc dich st dung phuong phap:

2.2 Muc dich st dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, hoa chét, chét chuén...:

TT Tén Theo yéu cdu cia PP|  Thuc té ciia PTN Bang ching phi hop

2.4 Céc diéu kién thi nghiém:

2.5 Nhén su thuc hién

TT Ho va Tén Puoc dio tao Chwa duge dao tao | Bang chimg phu hop
3. Danh gia Dat diéu kién coban [ Khong dat didu kién co ban [

“Ly dOKhONE dat: «ovueeeeeeeiiiiiiii e
e B
Ng‘rmmémtm(QLKT)Tru’(mgphongThlnghlém .....

BM.TT.07.1.3 Lén ban hanh: 3 n
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CONG TY CO PHAN XAV DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH —‘l
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Piachi VP : 237 Nam Hoa — Td 4- Khu Phé 1 - Phudmg Phude Long ,TP. H6 Chi Minh

| Dia chi PTN : 121 Tran Thj Diéu - Phudng Phuwée Long ,TP. H6 Chi Minh |
= PHUGNG ANH  Dignthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphnonganh.com - Email.tanhdinbvan@gmail.com

------------ B (B mmmmm - l

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017 |

|
Mi s6 : TT.08 |

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP

NHAN, XU’ LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, |
HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQGNG THU
NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

(LAn ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026
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PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Pho 1 - Phudmg Phudc Long .TP.Hb Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Tran Thi Biéu - Phudng Phuéc Long ,TP.H6 Chi Minh
LUPHUONG ANH  Dijénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphmonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU LY, BAO VE,
BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU
NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

Mi sb: TT 08
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

]

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén DPing Vii Trudong Pham Tén Khanh /’”’f :3:Binh Van Tanh

S coha T e x
Chtcvu |  Thinghiémvien | Truéng Phong thi n@émcﬁ B EMiam Péc

THUGNG AT

7 t€ g
Ky en @/ =
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
1. Muc dich

Tht tuc quy dinh chung vé trach nhiém va ndi dung cong tac van chuyén, tiép
nhan khi phong Thi nghiém thuc hién 14y mau; xtt ly, bao v&, luu giit va thanh ly
mau khi phong Thi nghiém nhén mAu tir Khach hang. Pam bao miu thir dugc
kidm sodt trénh nhim 13n, khong bién dbi, anh huong dén chat lugng cong téc thi

nghiém.
2. Pham vi 4p dung
Mau thir nghiém ctia PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
Sé tay chit lugng, chuong 11
4. Thuit ngir va gidi thich
5. Trach nhiém
TT.08 Lén ban hanh: 3 1/4



Thii tuc di véi viée vin chuyeén, _tiép nhén, xir 1y, bdo vé, bdo quén, luu giit, hiy b6 hay tra lai cac ddi
twong thir nghiém hode hi€u chufin

Moi nhén vién c6 lién quan dén qua trinh nhén mau, xir 1y,bdo v& va bao quan
mAu, lvu mAy, thanh 1y mAu phai thye hién theo cac quy dinh trong thi tuc nay.

6. NOi dung

- Luwu db: - -
; *y[ Tiép nhan mau ]

Vén chuyén

T

Xuly mau
k.tra mau

M3 hdéa mau

Khéng luu A Luu mau

Chia mAu lam 2 phan: mAu luu
va mau tht nghiém.

F 3

A ) 4
Mau thir nghiém
A\ 4
Dé4n tem luu mau
Thir nghiém vién l

Thanh 1y (hiy b6)

A 4

Hoic tra lai
mau

TT.08 LAn ban hanh: 3 2/4



Thi tuc déi voi viée vin chuyén, tiép nhén, xir 1y, bio v&, béio quén, luu gi, hity b6 hay trd lai cac doi
twong thit nghiém hoic hiéu chuin

Dién giai lwu do:

6.1 Tiép nhan mau:

- PTN nhén méu tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét y€u cdu, d& nghi thau va
hop dong — TT 06.
6.2 Thwce hién 1Ay miu, bao vé miu khi KH yéu ciu

- Khi KH ¢6 yéu ciu ldy miu thi nguoi dugce phan cong tiép nhan yéu cau tu van cho
khach hang vé cic yéu cau ky thuat cin thiét trong qué trinh 1iy mau, dung cu bao
quéan, chira mau pht hop.

- NVTN théng nhét véi KH vé ké hoach thuc hién cong tac ldy méu qua dién thoai,
email, lich dit sdn ho#ic vin ban.

- DVTN ctt NVTN thuc hién cong tic 14y mau theo ké hoach. NVIN phai chudn bi
cée dung cu 4y mAu, bao quan miu, sép xép phuong én van chuyén mau tuan thu theo
yéu cAu ctia phép thir @& dam bao chét lugng két qua thi nghiém.

~NVTN thuc hién cong téc 14y mau lap bién ban ldy miu va yéu cAu thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu cdu cong tac ldy miu phai bao gdm it nhét cac thong tin sau: thong
tin du 4n va cic bén lién quan, phuong phap 14y mAu; thoi gian 14y mau; sb lugng/
luong; tén NVTN 14y mau; dung cy 14y mau; didu kién 14y mAu; vi tri hodc Iy trinh 14y
mau; ghi chi nhiing sai 1éch néu co.

- Sau khi thyc hién cong tac ldy mau, tién trinh thuc hién tiép theo tuong tu 6.1.

6.3 Xir I¥ va ma héa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- Mau phai c6 nhan ghi ky hiéu, tén mau... twong Gng voi phiéu yéu cu.
- Tuy thudc sd lugng chi tiéu lqem va ¢6 lru miu ma lwong mau téi thidu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phéi thong bao cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “MAu chi du dé thir nghiém, khong luu mau”

- Neu mau 13 hang quy h1em phai kiém tra: Cén, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trude khi nhan va yéu cdu khach hang x4c nhan két qua kiém tra nay.

- BO phén nhén miu PTN tién hanh ma héa mAu theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu mau BM.TT.06.03. Va 1 phin miu dé Tuu.
- M4 héa mAu nhdm muc dich dam bao cdng bang trong phan tich thir nghiém.

6.4 Bio quan miu
- PTN phai c6 cac dung cy, phuong tién, thiét bi pht hop v6i yéu ciu bao quan cua thir

nghiém, dam béo khong anh hudng t6i ban chét miu.

- Pbi véi mau khong yéu ciu dic biét bao quan, co thé dé & khu vic dé mau tam thoti
trude khi tién hanh thir nghi¢m nhung phai sap xép gon gang theo timg loai mAu, ngén
cach gitra cac_ mAu dé khéng bi nhiém chéo va tranh céc tc dong co thé anh hudng dén
chét lwong miu.

TT.08 LAn ban hanh: 3 3/4
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Thii tuc dbi véi viee van chuyén, tiép nhén, xi 1y, bdo vé, bio quan, lwu giit, hily b6 hay tré lai cic abi
twong thir nghiém hodc hiéu chuén

6.5 Lwu giit va thanh 1y miu
NV TN trich lap mAu luu va lru gitt phai dim bao cdc yéu clu sau:
- Céc mau dugce trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va dugce bao quan
phi hop. Cac mau luu phai dugc dédn nhan thong tin s6 hiéu mau dé phén biét.
- Thoi gian lvu miu theo yéu cAu cia KH; néu KH khong c6 yéu cdu thi PTN 4p
dung thoi gian 12 14 ngay ddi v6i cac mau Vit ligu Xay dung va 30 ngdy a6i véi
cac maAu dét, d4, nude phuc vu cong tac Khao sét, thoi gian luu mau tinh tir ngay
giao KQTN.
- Sau thoi gian ndy néu KH khoéng c6 ¥ kién phan hdi vé két qua da nhan, DVIN
s& thanh Iy mau luu.
- Nhén vién quan ly mau cdp nhét thong tin mau vao S4 luu mAu va thanh 1y mau
7. Huéng din, biéu miu 4p dung
- BMLTT.06.02-Bién ban mi héa miu PTN
- BMLTT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN
- BML.TT.08.01: Phiéu thanh 1y miu
- BM.TT.08.01: S& lvu mAu va thanh Iy mu

_ BM.TT.08.02: Bién ban liy mAu va yéu ciu thi nghiém miu

TT.08 LAn ban hanh: 3 4/4
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BM.TT.06.02

JPHUONG ANH  Piénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phd 1 - Phudmg Phwée Long TP.H6 Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Tran Thi Diéu - Phuong Phuéc Long , TP.H6 Chi Minh

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Du én / Project

Dia diém/ Location
Hang muc/ Item
Ly trinh / Location
Ho6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ i F:1 11/ R
6 Tén mau Tinh trang miu Sé lugng | S6 md héa phong thir Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

Laboratory coding number

NGUOI MA HOA MAU




BM.TT.06.03

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
i PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG |
Piachi VP : 237 Nam Hoa - T4 4- Kl Phé 1 - Phuémg Phudce Long TP.Ho Chi Minh
E Piachi PTN : 121 Tran Thi Diéu - Plweng Phude Long [ TP. H6 Chi Minh
PHUONG ANH  Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. (hrlchamhuonganh com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BIEN BAN GIAO MAU THi NGHIEM

sO: /BBNM/20....

Pon vi yéu cau/ Client

i

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/ i 1 R thang/month ............ namf’year

- {-)AI DIEN BEN GIAO MAU

CHEG VLY sassis soiasssssanvesss sosaaivs
S6 Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 luong Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAYDUNG

Dia chi VP :237 Nam Hoa - T4 4- Khu Pho 1 - Phuong Phude Long | TP. H6 Chi Minh

: Dia chi PTN : 121 Trén Thj Piéu - Phwong Phwéc Long TP, HO Chi Minh

E?HUUHG ANH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. dlachatphuounmm com - Email. fanhdinhvan(@gmail.com

THU TUC PHIEU THANH LY MAU LUU

......... , Ngay...... thdng ...... ndm ... ... ...
Chang t6i gdm:
| Chtic vu :
2 Chirc vu :

Sau khi cing nhau kiém tra d6i chiéu, chiing toi quyét dinh huy bo cac mAu hét thoi

gian luu quy dinh. S6 luong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu | Ghi chi

S& mau trén da duoc huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.TT.08.01 Lin ban hanh: 3 1/1

T I—rwux\.



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM BINH XAY DUNG

Diachi VP 237 Nam Hoa- Td 4- Kl Phé 1 - Phurdmg Phudc Long TP.H6 Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phntong Phudc Long , TP.HO Chi Minh

Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatplmonganh.com - Email.tanhdinhvan(@gmail.com

TP.HCM, ngay...... thiang .....ndm 20.....

THU TUC BIEN BAN THANH LY XA MAU THi NGHIEM

T Il IELAKL § +eenvennenneneonscensonsonsnnsnnsnsessosssnnsesssssosssssssssssssssnssesasstasssssssssenssiessssnsstonssrtssssorssacanatosse

Ho VATEN |  cssmsarsansmmmimansa Sinh NAM ©  cevvereerrerrrreeeeeeeineees 2 5 U

(851101 14 (OO

BIEABOA RO ...reenneorssonssiiiivibaiaimmieinisiiase

Cong viéc thuc hién : Xa mau thi nghiém vat liéu trong phong thi nghiém

STT

NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

Ngudi vén chuyén mau Phong thi nghiém

BM.TT.08.01

T
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BM.TT.8.01

UPHUONG ANH Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Diachi VP :237 Nam Hoa— T6 4- Kim Phé 1 - Phutmg Phwde Long , TP.HO Chi Minh

Dia chi PTN : 121 TrAn Thi Diéu - Phwong Phudc Long 'TP.HH Chi Minh

TP.HCM , ngay...... thang .....nam 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT

S6 hiéu mAu | Vi tri luu/ bdo quan| Thoi gian lvu (ngay) |Ngay luu  |Ngay thanhly

10

11

12

Nhén sy phu trach Ngudi xét duyét
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BM.TT.8.02

B CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
= PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Kiu Phd | - Phrdng Phurdie Long , TP.HO Chi Minh

: Dia chi PTN : 121 TrAn Thi Diéu - Phuomg Phude Long ,TP.HO Chi Minh

. PHUONG ANH Ditnthoal : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BIEN BAN LAY MAU VA YEU CAU THI NGHIEM

$O: /BBLM&YCTN.......... fovornd 20 2
Pon vi yéu cdu /Client  : E
Cong trinh /Constructions :
Pia diém/Location | i
Hangrmgc /ltem
Ly trinh /Location
Ho6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/Year .......o.....

- DAI DIEN BV CHU PAU TU - OWNER :

(0174 | ) S TR ——e e TSR ChUC VU L veeer e eieieeieienaes
- PAI DIEN PON VI THI CONG - CONTRACTOR: ]
(87070 17>} (RTINS ——————— (111105 1 R
- DAI DIEN DON VI THi NGHIEM - LAB:
(0717 () S Lo TIPS ORI PEPPIT CHEC VI s sawansspsasamamams
ONE (DA 1evevei ceeeiiiniii e e e CHECAIT & coisvmmavnsssspinens
Didu kién Ay maw: ..., P.Phap 1Ay mAu:.......ooveeeeiiiiiiiiiniiiininns Dung cu 1y mAu:.......oevveenennnn
Sb Noi dung Tén mAu Chi tiéu thi nghiém S6 lwong | Ghi cha
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& thong béo sau bing vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THI NGHIEM




CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI N(‘HIENI KIEM PINH XAY DUNG
Piachi VP :237 Nam Hoa — T4 4- Klu Phé 1 - Phuémg Phude Long ,TP. 14 Chi Minh
\ Dia chi PTN : 121 Trin Thj Piéu - Phuong Phudc Long ,TP. Hb Chi I\.Imh
ONGANH Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhv: an{@gmail.com

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M s6 : TT.10

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
(LAn ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026
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o N
PHUONG ARH  Dién thoai

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Phé I - Phromg Phwée Long , TP.HS Chi Minh
Dia chi PTN : 121 Trén Thi Piéu - Phudng Phuée Long , TP.H6 Chi Minh

© 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan pgmail.com

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

Mi sb: TT 10
LAn ban hanh: 03

Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Ping Vii Trudng Pham T4n Khanh Dinh Vian Tanh
Ch Thi nghiém vié Truéng Phong thi hﬁ(t’” :

uc vu i nghi€m vien ruong Phong thi ng 1\;; (ﬁ

Ky tén T I e

. : L [P = [xAvD

V| [l

( 2
RegmE S
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muc dich

Pua ra bdo cdo két qua véi dé‘ly du thong tin, rd rang, chinh xéc, khach quan, khéng

gay hiéu 1dm cho khach hang.

LAn ban hanh: 03

1/3
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Thii tuc bdo cio két qua

2. Pham vi ap dung
Cho céac phép thtr cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit lugng, chuong 13
4. Thuét ngir va gidi thich
5. Trach nhiém
T4t ca cac béo cdo cin duge xem xét va phé duyét trude khi ban hanh
6. N§i dung
6.1 Noi dung bao cio
B4o céo thir nghiém phai bao gdm it nhét cac thong tin sau, trir khi PTN ¢6 nhiing Iy
do hop 1& dé khong lam nhu vay:
- Tiéu @&
- Tén va dia chi cia PTN
- Vi tri thuc hién céc hoat dong thi nghiém
- Nhan biét tht ca cdc phan clia bao céo hoan chinh va nhan biét r5 phan két thic
- Tén va thong tin lién hé cia khich hang
- Nhan biét phuong phap thi st dung
- M6 ta tinh trang miu
- Ngay nhan mau thtt nghiém
- Ngay thuc hién hoat dong thir nghiém
- Ngay phat hanh bao cao
- Tuyén b vé hiéu luc rang c4 két qua chi lién quan dén dbi tuong thir nghiém
- Két qua gan véi don vi do
- Cé4c b sung véi phuong phap
- Nhan biét ngudi phé duyét béo cdo
- Nhan biét két qua 1 ctia nha cung cAp bén ngoai
6.2 Trach nhiém cia PTN
PTN phéi chiu trach nhiém vé tht ca cac thong tin néu trong bdo cdo, trir khi do 1a
thong tin dugc cung cip boi khach hang. Dit liéu dugc cung cap béi khach hang phai
dwgc nhan biét rd rang. .
Khi cin phai giai thich két qui PTN cin can nhdc vé diéu ki¢n moi trudng, tuyén b vé

st phit hgp, d6 khong dam bao do...

TT.10 Lén ban hanh: 03 2/3
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Thii tuc bao cdo két qua

6.3 Tuyén b6 vé sw phu hop
Khi tuyén bd vé su phit hop v6i mdt quy dinh k § thuat hay tieu chuén duoc dua ra,
PTN phai 14p thanh vin ban quy tdc quyét dinh duoc dp dung, c6 tinh dén mirc d6 rui
10.
Nhitng tuyén bd nay phai duge nhan biét 15:

+ Tuyén bd 4p dung cho nhiing két qua nao

+ Tiéu chun, quy dinh nao dugc dép Gmg hay khong dap tng
6.4 Y kién va dién giai
Khi bao cdo cac ¥ kién dién giai PTN phai dam bao chi nhan su dugc trao quyén thé
hién ¥ kién va dién giai méi dugc dua ra tuyén bd twong tng.
Khi céc ¥ kién dién giai duge trinh bay trong cac bao c4o phai dua trén ca két qua thu
duoc tir ddi tugng da thi nghiém va nhén biét 15 rang.
Khi céc ¥ kién dién giéi trao ddi truc tiép v6i khach hang bing d6i thoai, phai luu ho
so ve dbi thoai d6
6.5 Sira bao cio:
Cac thong tin thay d6i phai dugce nhan biét rd, néu 1y do thay d6i trong bao céo
- Khi d& phat hanh bao céo thi thay ddi dudi hinh thirc cua mot tai liéu tiép theo va
phai bao gdm tuyén bb:” stra ddi béo cdo, sb....” hodc mot hinh thirc dién dat tuong
duong.

7.  Huwéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 huéng din, biéu mau Tén hwéng din, bitu mau

1. BM.TT.10.01 Phiéu két qua thit nghiém (form dirng) or ngang

TT.10 L4n ban hanh: 03 3/3
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

Diachi VP :237 Nam Hoa — T6 4- Khu Pho 1 - Phurdng Phudc Long TP JH6 Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phudmg Phuéc Long , TPHO Chi Minh

_PHUONG ANH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachat honeanh. com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

Sé6/No: Trang/Page.

KET QUA THU NGHIEM
TEST RESULTS

1. Khach hang/Customer: fg
2. Can bo giam sat /Inspector: e
3. HDKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lweng mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thw nghiém/Testing date:
8. Két qual Results:
. Két qua/ ]
STT/ Tén mau/ WM& mau/ Results
No Sample Sample
' code
1.
2.
3
4.
Phwong phap thiw/ Testing method
........... , ngay/date thang/month nam/year
. , . TP. THU NGHIEM GIAm BOC
DAI DIEN THU NGH[EM Head of Lab Deputy Director of
Rep of testing inatitiite

1. Céc két qué thir nghiém ghi trong phidu ndy chi co gié trj d6i véi mu do khéch hang gui dén/Test results are valid for the namely submitted sample (s) only.

2. Khéng dugc in sao mit phén vén ban ndy néu khong c6 sy déng y bdng vén ban cua VPQIThis test report shall not be reproduced, except in full without the written approval of VPQI.
3. Tén mau, tén khéch hang dugc ghi theo yéu cAu cua noi gii/Name of samples or customer are written as customer' request.

4. Khéch hang c6 thé lién hé theo dia chi dudi dé biét théng tin chi tiét/Please contact us at the below address for futher information

5. “*' Chi tiéu khéng dwoc cong nhén/ “* Not accredited criteria.

6. ***' Chi tiéu st dung nha thau phy/ ' Tests performed by subcontractors

BM-TT-10.01

Ban hanh 1An 03



L PHUONG ANH

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Pia chi VP : 237 Nam Hoa — T4 4- Khu Phé 1 - Phurdmg Phudc Long ,TP. H6 Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Trn Thi Piéu - Phuong Phude Long , TP. Hb Chi Minh

Dién thoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www. diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhv. an(@gmail.com

NHAT Ki THU NGHIEM

N Q1] 720 i1 FR—————e e ST LR S
PRULONE PIAP +.veoversrsersssasssssssissiasissossisessesassnsenssssusssnsssssassststasssssss ossstaissssasssssamassasasenssasssassssnssssss
DAY Tuu. e reserersresssssssssssssssnsosssissntastosssss sssusesstroruamass s AT Taa TSR 4444 LSRR STES SO BRI SRS s a0
INGUOT PRAN TR 1evetrcieieerrerrress et s e

" Tién trinh Ghi

Buée .

chu

*Két qua:
Nguoi phén tich
(Ky tén)
Ban hanh 1dn 03 Trang
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH

: PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

O Dia chi VP : 237 Nam Hda — Té 4- Khu Phé 1 - Phudng Phude Long , TP.H6 Chi Minh

o RO, Bja chi PTN : 121 Trén Thj Diéu - Phwdng Phuée Long ,TP.H Chi Minh

_PHUONG ANH  Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email fanhdinhvan(@gmail.com

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Ma s6 : TT.11

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
(LAn ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUO'NG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Pia chi VP :237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Phudng Phude Long TP Hb Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Trin Thi Piéu - Plurdng Phwée Long , TP Hé Chi Minh

S PHUONG ANH Pitnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email. tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Mi sé: TT 11
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Ding Vii Trudng Pham T4n Khanh Pinh Vin Tanh
Chire vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ng};/ = i
Ky tén Ao 1 { 0 / (‘é XAY DU’h :
J W [ ( [[ ié/ *| VAT
/ \@ PHU
e ;
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Néi dung sira doi Ngay sira doi
TT.11 Lin ban hanh: 3 1/3



Thi tue gidi quyét khiéu nai

1. Muc dich

Thu tye nay dugc xay dung dé dua ra cach thec, tiép nhan va tién hanh giai quyet
céc khiéu nai ctia khach hang dbi véi hoat dong thir nghiém, nhim théa man
khach hang va ning cao hiéu qua hoat dong ctia PTN.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac nhiing khiéu nai cta khach hang lién quan
dén hoat ddng thir nghiém cta PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chét luong, chuong 14
4. Thuit ngit va giai thich
C4c thuét ngit trong Quy trinh nay dugce hiéu nhu sau:
—  Khiéu nai: bao gbém tét ca nhiing thic méc, gbp ¥, su khong vira long cia khach
hang lién quan hoat dong thur nghi€m.
—  Khéch hang: céc tb chirc, c4 nhan st dung két qua thir nghiém ctia PTN.

5. Trach nhiém

|

Cén b0 phu trach PTN va phu trach chat lugng 13 déu méi giai quyét khiéu nai
cua khach hang.

6. Noi dung

6.1 Giai quyét khiéu nai

- Pbi véi cac khleu nai bang vin ban: ngudi tiép nhan (ngu(n truc PTN) vao sb “Tiép
nhdn va giai quyét khiéu nai - BMLTT.11.01 va chuyén ngay cho truong PTN giai
quyet

- Péi véi cac khiéu nai truc tlep, dién thoai ngudi tiép nhan phai c6 trach nhiém ghi

day du vao sb “Tiép nhan va giai quyét khiéu nai” BM.TT.11.01 cc ndi dung c6 lién
quan, ngay git ghi nhén, nguoi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phy trach PTN

- Trudng hop cén bo tiép nhén 6 thé tra 1oi cho khach hang va dugc khach hang chép
nhén thi ghi nhdn vao BM.TT.11.01 rdi bao céo véi Trudng PTN sau.

- Trudong hop khong tra 161 duge ngay thi ghi nhén thong tin cta khach hang va hen tra
101 véi khach hang. Cén bd chuyén ngay cho bd phan ¢ trach nhiém xir ly.

- Truong PTN cé thé quyét dinh lién lac v6i khach hang dé giai thich va néu duoc
khach hang chép nhén thi ghi nhan vao BM. TT.11.01. Trudng hop phirc tap trudng
PTN quyét dinh bién phap giai quyét.

- Két qua trao dbi thong tin phéi duge 1ap hodc xem xét, phé duyét boi cac ca nhan
khong tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem xét: Trudng PTN c6 trach nhiém
xem xét van dé khiéu nai va dnh gi4 d6 1a khiéu nai chinh x4c hay khong.

- Péi v6i nhitng khiéu nai dang, can ghi nhan va phan coéng can bd tim hiéu nguyén
nhén giy sai sét, sau d6 thuc hién khéc phuc theo Quy trinh Hanh dong khic phuc

TT.11 Lin ban hanh: 3 2/3



Thi tuc gidi quyét khiéu nai

- Sau khi thyc hién hanh dong khéc phuc PTN phai béo céo tién do va két qua, dua ra
thong béo chinh thirc vé két thac xir 1y khiéu nai cho bén khiéu nai va thu nhén lai
thong tin vé mic do chip nhan cia khéch hang.

- P&i v6i nhitng khiéu nai chua chinh xéc, nguoi co trach nhi¢m can giai thich cho
khach hang.

- Toan bd hd so lién quan qué trinh tiép nhén va gidi khiéu nai phai dugc luu gitt hd
SO.

6.2 Thu thip thong tin phan hdi khach hang

- C4n b tiép xtc véi khach hang thuong xuyén phat phiéu thu thép ¥ kién khach hang
theo biéu BMLTT.11.02 dé ldy y kién phai hdi, chuyén lai cho phu trach chit lugng

- PTN thdng ké céc ¥ kién phan hdi ctia khach hang dé lam du vao cho cudc hop xem
x¢ét cua 1anh dao.

7. Huwéng din biéu miu, 4p dung:

STT Mai hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu mau
K BM.TT.11.01 S5 tiép nhan va giai quyét khiéu nai
2 BM.TT.11.02 Phiéu thim do ¥ kién khich hang

TT:1 Lin ban hanh: 3 3/3
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CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
aad PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Piachi VP :237 Nam Hoa— Té 4- Khu Phé 1 - Phuong Phwrde Long TP 6 Chi Minh

T Dia chi PTN : 121 Tran Thi Biéu - Phudng Phude Long , TP H6 Chi Minh

LAPHUONG ANH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan{@gmail.com

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Cong Ty C6 Phén xdy dung thuong mai va thiét ké Phuong Anh
rAt mong tiép nhan dwgc ¥ kién nhan xét cia khach hang v& dich vu thir nghiém ching
toi

PRI

Thai d6 phuc vu Nhiéttinh | Niémné | Trung binh Kém
0 0 O 0
Phi dich vu Cao Binh thudng Thip
O 0 O
Chét luong dich vu Tét Kha Trung binh Kém
O 0 O O
Su sin co thong tin Tét Khé Trung binh Kém
O O O 0
Thoi han thuc hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Cham
0 O 0 O

Céac y kién dong gop khac:
Gri phét nhanh, giri email, lam cdng véan dén va cong van di.......coovvnniiinnininnn ssssspaes
Tén khach hang (ky hay khong ky c6 gid tri nhu nhau):

Ngay gop ¥ kién:

BM.TT.11.02 LAn ban hanh: 3 Trang;



CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khu Ph 1 - Phuong Phwde Long , TP.HS Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phudng Phuéc Long , TP.HS Chi Minh

Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

e

_ _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.12

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP
(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUONG ANH
i PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Dia chi VP : 237 Nam Hoa — Té 4- Khm Phé 1 - Phurémg Phurde Long , TP.HS Chi Minh
B, Pia chi PTN : 121 Trin Thj Diéu - Phuong Phude Long ,TP.HS Chi Minh
_APHUONG ANH. Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan(@gmail.com

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP

Ma s6: TT 12
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

TN T

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Ping Vi Truong Pham T#n Khanh Dinh Vian Tanh

Chic vu | Thi nghiém vién Trudng Phong thi nght® "-"ucéu
57 COPHA;

K}'/ tén /‘/ — -y x X*T‘YDUHGT

\/// L VA .ﬁ;_:

\PHUONG

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra doi

TT 12 L&n ban hanh: 3 1/3



Thii tuc vé cong viée khong phit hop

|

6.

Muc dich

Thu tuc nay dugc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 thdm
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viée thir nghiém khong phi hgp dé
dam bao cac cong viéc khong phu hop trong PTN déu duoc phat hién va xi 1y kip
thoi.

Pham vi ap dung

Th tyc nay dp dung cho viée xur Iy cac didu khong phi hop trong qué trinh thir
nghiém cfing nhu két qua cta cong viéc khong pht hop véi cac Quy trinh cia
Cong ty hodc yéu cau da thoa thudn véi khach hang.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng, churong 15

Thuit ngit va giai thich

Didu khong phi hop 1a bt ¢t hoat dong nao trong phong thir nghiém khéng tuén

thi theo yéu cdu, qui dinh, thoa thuan véi khach hang hodc khong nhu mong
muodn.

Trach nhiém

Phu trach chat lwong va nhan vién c6 lién quan dén moi hoat dong trong qué
trinh thir nghiém bao gdém bao quan, phan tich va tra két qua.

Can bd phu trach k§ thuat (didu kién moi trudng, thiét bi, cac yéu t6 khéc) c6 lién
quan dén qué trinh thir nghiém.

N6i dung

6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Trong qué trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c6 trach
nhi¢m phat hién cdc cong viéc khong pht hop va bao cdo ngay cho trudéng phong hodc
nguoi ¢6 trach nhiém. Trong truong hop khan cAp phai thuc hién ngay céac bién phéap
can thiét nhim ngn khong cho vén d& trim trong thém.

6.2. Panh gia mirc d§ cong viec khong phu hop:

Phu trach chét luong hodc Phuy trach k¥ thuét c6 thdm quyén xem xét cong viéc khong
phu hop so vdi cac yéu cdu k¥ thuat c6 lién quan dé xac dinh mic do anh hudng dén
két qua thir nghiém va phan loai mirc d néng hay nhe

6.3. Xit 1y cong viéc khong phu hop trwdng hop phat hién khi thie hién hoat dong

[a—

trong PTN

. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gbm:

Giao nhén mau
Quan ly mAu trong phong thi nghiém
Phén tich mau

Bao céo két qua phén tich

. Nbi dung kiém soét

Ngudi duge giao cong viee nhan mau trong phong thi nghiém phai tudn tha theo
cac yéu cAu giao nhan mau, 1a ngudi ¢6 ning luc trong viéc dénh gid mau vé mit

TT 12 LAn ban hanh: 3 2/3
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Thii tuc vé ebng vige khong phu hop

cam quan. Viéc danh gia dua trén cac thong tin khich hang cung cAp, cac hién
tugng quan sat dugec.

Khi phat hién thiy diéu khong phu hgp trong ‘qué trinh nhén mau, ngudi nhan
mau phai thong bao ngay v6i phu trach PTN, dé danh gid muc do khong phu hop
va dua ra quyet dinh: khéng nhan mau hodc nhdn mau co d1eu kién (diéu kién
nay duogc bod sung vao hop ddng hoidc thé hién duéi dang gidy cam két, trong d6
¢6 su théng nhét véi khach hang)

Néu mau da duge luu trong thoi gian vuot qua quy dinh, hodc khong dugc bao
quan ding yéu cau ky thuét trong thoi gian luu gitt, bao quan bén ngoai Phong
thi nghiém d6i v&i thong sd cin phan tich, ngudi nhan méau c6 quyén dé nghi
“khong nhén mau” v6i phu trdch PTN

Cén bb truc tiép thuc hién phan tich mAu can kiém tra viéc higu chuén thiét bi,
tinh hiéu luc cta két qua hiéu chuan trude khi st dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao céc thiét bi do chinh xAc.

Khi c6 ddu hiéu khong binh thuong cia héa chét, thiét bi, dung cu do, didu kién
moi truong tién hanh phan tich,...cn béo cho phu trach PTN dé c6 bién phap
khic phuc kip thoi trude khi phén tich.

Trong truedng hop didu khong phit hgp duge phét hién khi dang thyc hién phan
tich, tiy theo mac d6 anh huéng cua diéu khong phu hop véi két qua do, nhan
vién phan tich c6 thé:

Tiép tuc cong viéc nhung thuc hién ngay hanh dong khic phuc (khong phai
lam lai tir dau)

Dimng toan bo cong viée va tién hanh lai cong viée tir dau sau khi thyc hién
hanh dong khac phuc.

Tuy theo mire d6 danh gia d1eu khoéng phu hop, nhan vién c6 thé tu khic phuc
ho#ic cin su trg gitp, khi d6 can bao cdo tric tiép véi phu trach PTN duéi dang
vén ban.

Lénh dao Cong ty va phuy trach PTN ¢6 thim quyen kiém tra phat hién cong viéc
khéng phu hop cén danh gia muc do cia diéu khong phit hop dé dua ra huéng
giai quyét d6i v6i mbi tinh hudng cu the.

Moi dlg:u khoéng phu hop trong qué trinh thir nghiém dugc thiét 1ap va hru gitt
trong ho so Coéng viéc khong phu hop.

Phu trach chég luong cAn dwa ra bién phap phong ngtra khi nghi ngo diéu khong
phu hop c6 the tiép tuc xay ra.

7. Hwéng din biéu miu, ap dung:

BM.TT.12.01 Sb theo ddi cong viéc khong phu hgp

- Phiéu hanh dong khéc phuc

TT 12

L4n ban hanh: 3 3/3

T



bl R

:Bueiy, £ ‘quRq ueq g 1021 LL'INE
(02191 | gy wery | udny iy
g o | dngd degy : onyd >y AiS doy nyd Suoypy 2314 3ug) AeSN | 1L
Sugp qugyy | 0NN ten3N \

dOH QHJ ONOH DIIA ONQD 10d OTHL OS

IO TeTS 2)e

UL D OH d.L° SU0T 20Ny SuQuud - ni@ fL UglL 12T : NId 12 Bid

qUIN 190 OH'd.L* BU0T 20nTd Suontd - T 0td N3 - QL —BOH WEN LET : dA W Bl
ONNJ AVX HNI@ WITT IWATHON THI ONOHJd

B ueAyUIpYUE) Trewy - {00 [UETONETIeID AR — 006°L60°8E60 - 60L'S60FSS0 ©  TEOUW URIG  HNW DNONHJ
TR

HNV ONONHd T LITHL ¥ IVIN ONOAHL ONAJ AVX NVHd 0D AL ONQD 5




CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUGNG MAI & THIET KE PHUGNG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG

Fl O Piachi VP : 237 Nam Hoa—Té 4- Khu Phé 1 - Phudng Phurde Long ,TP.H6 Chi Minh

1% D, Pia chi PTN : 121 Trén Thi Diéu - Phuong Phuéc Long ,TP.H6 Chi Minh

LLPHUONG ANH  Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan(@gmail.com

0

’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.14

THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
(LAn ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




b CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
Ry PHONG THI NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG

Dia chi VP : 237 Nam Hoa — T 4- Khu Phé 1 - Plurdng Phudc Long TP Ho Chi Minh

it i, Dia chi PTN : 121 Trdn Thi Diéu - Phuong Phude Long ,TP.HE Chi Minh

I PHUDNG ANH. Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI

Mi sb: TT 14
Lin ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén Ding Vii Truong Pham Tan Khanh Dinh Vin Tanh

Chirc vu Thi nghiém vién

Ky tén W

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra dbi Ngay stra doi

1. Muc dich

Thi tuc ndy x4y dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét rii ro
va co hoi. Noi dung cac bude thuc hién hanh dong giai quyét rii ro va co hoi aé

TT 14 Lin ban hanh: 3 1/3



Thii tuc gidi quyét rii ro va co hdi

6.

ngdn ngira nguyén nhan tiém 4n gy ra diéu khong pht hop dé giam kha ning c6
thé xay ra su khong phi hop va tin dung co hoi cai tién.

Pham vi ap dung

Thu tyc nay ap dung khi co su hién hitu nhiing nguon gbe tiém tang co thé dan
dén rui ro, bao gdm ca kha ning xuét hién yéu ciu can c6 sy cai tién trong hoat
dong k¥ thuat thir nghiém va ca hé thong quan 1y chét lwong.

Tai liéu tham chiéu
S tay chét lugng chuong 18
Thuét ngir va gidi thich
Rui ro 14 sy anh hudng khéng chéc chin vé két qua khéng mong doi.
Trach nhiém
Phu trach chét lugng va cdc cdn bd c6 lién quan dugc phan cong chiu trich
nhiém nghiém ctru tim ra rii ro
Phu trach chét lugng chi tri viée tim ra nguyén nhan rii ro lién quan t6i hé théng

quan Iy cia PTN, ddng thoi tap hop va luu giit hd so vé& hanh dong khic phuc.

Phu trach k¥ thuét chu tri viéc tim nguyén nhan rii ro li€n quan yéu cau k¥ thuéat
cua PTN

Truéng Phong thi nghiém tao ngudn lyc cho PTN dé thuc hién hanh dong khéc
phuc

Noi dung

6.1. X4c dinh vAn dé cAn thwc hién hanh dong dé gidi quyét rii ro va co héi

PTN nghién ctru, phan tich cac dir 1iéu c6 lién quan dn hoat dong thir nghiém
bao gbm cé phén tich cac xu hudng, cac rti ro, d9 thanh thao cua phép phan tich
dé chu dong x4c dinh céc van dé can 4p dung @8 dua ra hanh dong dé giai quyét
rui ro va co hdi.

Xac dinh sy phu hgp cua hé théng quan ly chét lwong dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, x4c dinh céc nguy co tiém 4n dan dén rui ro.

Céc dit liéu thu duoc qua cae cude danh gia ndi bd va bén ngoai

T céc y kién déng gbp cta can bo PTN, khach hang

6.2. Panh gia mirc do rii ro
— Sau khi céc rii ro duge xac dinh, PTN tién hanh danh gia muc d6 céc rii ro theo

bang sau:
Mikc d§ anh | Cao 3 4 5
hwong Trung binh 2 3 4
Thap 1 2 3
Thap Trung binh cao

Xiac xuat xdy ra

TT 14 L4n ban hanh: 3 2/3
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Thii tuc gidi quyét rii ro va co hi

—  Viéc dénh gid dua trén x4c sudt xdy va mirc do anh hudng cia rui ro:
FVéicicriiro 6 cp 1 PTN c6 thé khong can thuc hién hanh dong hodc khong

can x4c dinh chung. PTN s& thuc hién cac hanh d6ng dé loai bé va giam thiéu rui
ro uu tién cip d6 cao téi cép do thép.

+ Déi véi cac rii ro & céc cp khéc can phai thye hién hanh dong khéc phuc, PTN
tién hanh theo quy trinh hanh dong khac phuc cai tién
6.3. Thuc hién hanh djng giii quyét rii ro va co hoi

- Khi x4c dinh dugc hanh dong giai quyét rii ro va co hoi thi trudng Phong thi
nghiém cung PTCL, PTKT nghién cru nguyén nhan tiém 4n c6 thé xay ra va danh gia
mitc d6 rui ro dua trén tdn xuit va mic dd anh hudng.

Dua ra bién phép thuc hién giai quyét rii ro va phan cong can b thuc hién
Can bd kiém tra thuc hién kiém tra hidu qua ciia hanh dong giai quyét rii ro.
— Néu dat yéu cdu thi ghi nhén va chuyén hd so cho PTCL luu gift.

—  Néu khong dat yéu cau sé dé nghi can bd dugc phan cdng thyuc hién hanh dong
khéc phuc thuc hién thém hoc thu thap thém béng chig khic phuc.

6.2.1. Truong hop khong thong nhét thi hd so duge chuyen cho PTCL dé cing trudng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phap thyc hién tiép theo.

6.2.2. Sau khi hoan tit hanh dong giai quyét rti ro thi PTCL 1a ngudi chiu trach nhiém
tap hop va Iuu gitt toan bd hd so lién quan hanh dong khic phuc diéu khong phu
hop.

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.TT.14.01 Bang d4nh gi4 riii ro va co hoi

TT 14 LAn ban hanh; 3 3/3
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Thii tuc hanh ddng khic phuc, cii tién

1. Muc dich
Thu tye nay xay dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 thAm quyén va
nodi dung cac budc thie hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khong phi hop
xdy ra. Ddng thoi tién hanh lya chon céc co hdi cai tién can thiét.
2. Pham vi ap dung
Tha tuc ndy ap dung cho tit ca cic diéu khéng phit hop lién quan hoat dong thit
nghiém ctia Phong thir nghiém. Bao gdm ca kha ning khoéng d4p tng dugc yéu cdu da
thoa thuan va6i khach hang
3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chét lwong, chuong 18
4. Thuit ngit va giai thich
- Didu khong phi hop 14 bit cir hoat ddng nao trong PTN khong tuan thu theo yéu cau,
qui dinh, thoa thuén véi khach hang hodc khong nhu mong mudn.
- Khéc phuc 1a hanh d6ng dugc thuc hién dé loai bd nguyén nhéan cia sy khong phu
hop da xay ra.
5. Trach nhiém
—  Céc can bd ¢6 lién quan va dugc phan céng chiu trach nhiém nghién clru nguyén
nhén va thuc hién hanh dong khéc phuc
—  Phu trach chit lwong tap hop va luu gitt hd so vé hanh dong khéc phuc cia PTN.
—  Phu trach k¥ thuét chi tri viéc tim nguyén nhén cac diéu khong phu hop lién
quan yéu cdu k¥ thuét ctiia PTN.
—  Lanh dao Cong ty tao nguén luc cho PTN thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién.
6. No¢i dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:
Didu khong phit hop c6 thé phét hién qua cac ngudn gde sau:
—  Tu phat hién tir hoat dong ctia phong thit nghiém
—  Danh gia ndi bd
—  Danh gi4 tir bén ngoai (khach hang, co quan céng nhén, co quan chimg nhén)
—  Khiéu lai ctia khach hang
—  Két qua Pam bao chét lugng thir nghiém/ so sanh lién phong
-  Xem xé€t cua 1anh dao

—  Sb theo ddi cong viéc khong phi hop

TT.15 L4n ban hanh: 3 2/4
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Thii tue hanh dong khic phue, cii tién

— Céc i ro va co hoi duge xac dinh trong qué trinh hoach dinh (néu can)

6.2. Danh gia mic dj cong viéc khong phu hop:

- Pbi véi cac phét hién trong qué trinh hoat dong ctia PTN thi cdn b phat hién thuc
hién sy khic phuc kip thoi va bdo cho phu trach phong theo qui dinh cua thu tyc Kiém
soat cong viéc thir nghiém khoéng phu hop.

- Céc diéu khong phit hop dugc phén loai nhu sau:

+ Piéu khoéng pht hop ning: La nhitng su sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu cia PTN nhu: Sai vé hoéa chét, thiét b, phuong phép, nhén sy
khong tuan thi cac quy trinh hé théng quan 1y chét lugng;

+ Diéu khong phit hop nhe: La nhitng sai khac khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai s6t trong hd so quéan 1y chét lwgng ctia PTN.

+ Piém kién nghi: T2 su khong dép mg yéu cAu nhung chua dnh huéng dén
chét luong dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang
- Phu trach chét lwong phan cdéng céc can bo phin tich nguyén nhén, thyc hién hanh
dong khic phuc, kiém tra hanh dong khéc phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu
BM.QT.15.01.
- Trudng hop diéu khong phu hop cin ¢6 sw hd trg ngudn luc tir lanh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuét 1én lanh dao Cong ty phé duyét.
- Céc c4n bd duge phin cdng thuc hién phén tich nguyén nhan va thuc hién hanh dong
khéc phuc dién vao biéu BMLTT.15.01 va tp hop cac bing ching v& hanh dong khac
phuc da thuc hién theo dung thdi gian qui dinh.
- Can b kiém tra thuc hién kidm tra hiéu quéa cua hanh dong khéc phuc.
+ Néu dat yéu ciu thi ghi nhan vao biéu miu BMLTT.15.01 ri chuyén hd so cho
phu trach chét lugng luu git.
+ Néu khong dat yéu cAu s& dé nghi can bo dugc phén cong thuc hién hanh dong
khac phuc thuc hién thém hodc thu thip thém bang chimg khic phuc.
- Trudmng hop didu khong phit hop lién quan dén giao dich véi khéch hang can théng
bao v6i khach hang vi du nhu trudng hop khong phi hop lién quan mau th, két qua
thir nghiém.
6.3. Cai tién
PTN phai nhén biét va lua chon céc co hoi dé cai tién va thuc hién moi hanh dong cin
thiét.

Céac co hdi cai tién dugc nhan biét thong qua céc hoat dong sau:

TT.15 Lin ban hanh: 3 3/4
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Thi tye hanh ddng khic phuc, cii tién

Doéng gop y kién ctia can bo, khach hang
Théng ké hoat dong quan ly ctia PTCL

Théng ké hoat dong quén Iy k¥ thuét cia PTKT
Két qua cta cudc hop xem xét cua lanh dao

Hoach dinh rii ro va co hoi

% % % R %N

Danh gia ndi bd, bén ngoai
PTN phai tich cy tim kiém ca thong tin phan hdi clia khéch hang, ca tich cuc va tiéu
cuc. Thong tin phan hdi phai duge phén tich va st dung dé cai tién hé théng quan 1y,

cac hoat dong thir nghiém va dich vu khiach hang

7. Huoéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 huéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh dong khiic phuc
3. BM.TT.15.02 S6 theo doi hanh déng khic phuc

TT.15 LAn ban hanh: 3 4/4
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PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

1. Ngudn gbe diéu khong phu hop, hanh déng khic phuc, cai tién:

Danh gid ndi bd Xem xét cua lanh dao Dé xuit cia can bd E
N \ . cr 1A ae A £ , 2
Phan nan Péanh gia bén ngoai Nguodn goc khac E

2. bieu khong phu hop (KPH) — Dwgc phat hién

...........................................................................................................................................

Nguwoi phdat hién: Ngay phdt hién:

3. Phan tich nguyén nhan:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Ngueoi thuee hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: ) ]
Nguoi kiém tra Ngay kiém tra
Dat [ Chua dat [

BM.TT.15.01 Lan ban hanh: 3 Trang: 1/1
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Thii tuc danh gia ndi bd

1. Muc dich
- Xéc dinh hiéu lyc cta hé thdng quén Iy va danh gia co hi cai tién.

- Phéat hién cécodiém khong phi hop trong hé théng, tir d6 dua ra cac bién phap va hanh
dong khic phuc dé duy tri tinh hiéu qua cta hé thong chat luong.

2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay ap dung cho cac chuong trinh danh gid ngi bd PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chét luong, chuong 19
4. Thuat ngir va giai thich
Cac thudt ngit sau day trong Quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:
- Dénh gia ndi bd dmh ky: 1a cudc danh gia dugc thue hién theo ké hoach ctia PTN
it nhat 12 thang 1 lan.
—  Dénh gia ndi bd dot xudt 12 cude danh gid duoc thuc hién khi c¢6 vén dé& nghiém
trong xay ra trong hoat dong cia PTN va lanh dao yéu cau thyc hién.
5. Trach nhiém
—  Phu trach chit luong c6 trach nhiém td chire thye hién quy trinh nay.
6. Noi dung
6.1. Lap chwong trinh danh gia:
- Phu trach chit lwgng xé4c dinh linh vuc, ndi dung dénh gia, 1ap ké hoach danh gia

ndi bd PTN, thiét 1ap thoi gian danh gia dya vao yéu cdu cia tiéu chudn, cia hé thong
quan 1y chét lugng va tinh hinh thuc t& ctia PTN.

- Chuong trinh d4nh gi4 phai bao gdm ddy du noi dung danh gia, thanh phan doan
danh gia, thoi gian thuc hién.

- Dénh gia vién la can by dam bao am hiéu vé& hoat dong dugc phan cong dénh
gia, dugc dao tao vé k¥ ning danh gia va doc 1ap véi hoat dong duge phan cong danh
gid (n€u co the).

- Trong trudmg hop ddc biét, vige danh gid ndi bo phai tién hanh dot xudt, phu
trach chat lugng 14p ké hoach bd sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh danh gia phai duge PTCL théng béo dén thanh vién doan danh gia
va bd phan dugc danh gi4 it nhét 13 1 tudn trudce thoi diém danh gia.

6.2. Chuin bi tién hanh danh gia:

- Cin ctr theo cOng viéc duge phin cdng, ting thanh vién trong nhém dénh gia ¢
trach nhiém thu thap cac tai liéu c6 lién quan ciia hé théng quan ly chit lwong nhu: S5
tay chét luong, céc Quy trinh, cdc phwong phép thir, cac huéng dan, hd so luu trir... dé
dbi chiéu nghién ctru trudce khi thuc hién danh gid.

- Céc b phén c6 lién quan phai c6 trach nhiém cung cép tit ca theo yéu ciu cia
nhém déanh gia.
- Céc diéu khong phu hop duge phan loai nhu sau:
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Thii tuc danh gia néi bo

+ Piéu khong phi hop ning: La nhiing sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu ctia PTN nhu: Sai v€ hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhan su
khong tuédn thu cac quy trinh hé théng quan 1y chét luong;

+ Didu khong phit hop nhe: La nhitng sai khac khoéng anh huong trire tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai sét trong hd so quan Iy chét lugng ctia PTN.

o Diém kién nghi: La sy khong dép tng yéu cdu nhung chua anh huéng dén
chat luong dich vu va sy hai long cia khach hang

6.3. Thuwc hién danh gia

- Hop khai mac: gioi thicf:u nhom déanh gia, khéng dinh lai chuong trinh, pham vi
danh gia va ghi nhén cac y kién cia bd phén dugc ddnh gia.

- Thanh vién doan danh gia thyuc hién theo ding ndi dung dé cap trong chuong trinh
danh gia, thu thap thong tin va bang ching (quan sat, xem hd so, phong van, ghi nhéan
nhiing sai 16i). Céc ndi dung dugc danh gia phéi c6 di hd so lién quan va két luan rd

rang vé& su phil hop cla dbi twong duge xem xét vao biéu mAu bién ban dénh gia noi
bd BM.TT.16.03.

- Trude khi két thac danh gid, nhém danh gia hop. dé két luan cho timg ndi dung da
duge danh gia. Khi c6 nhing y kién khong thdng nhét cho 1 noi dung danh gia thi két
luan cia trudng nhom 13 két ludn cudi cung, nhung cac y kién khéc deu dugc bao luu.
Truéng nhom danh gia 1ap phiéu bao cao danh gia ndi bo theo biéu miu BM.TT.16.04

- Nhém déanh gia hop véi PTN hodc v6i bd phn duge danh gia dé thong bao két
qua danh gi4. Cudc hop két thic phai c6 sy c6 mt cua lanh dao truc tiép ciia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gia ndi bo

- Truong hgp danh gid ndi bd cd phat hién didu khéng phu hop thi Trudng PIN
triéu tAp nhan vién c¢6 lién quan dé xac dinh nguyén nhén dan dén diéu khong phu hop.

- Trudng PTN tép hop gép y va dé xuét cac hanh dong khic phuc, phong ngira,
trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Phu trach cht luong kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va dugc
tredng phong kiém tra lai roi bao cdo lanh dao

7. Huéng din, biéu miu ap dung:

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 BM.TT.16.01 Ké hoach danh gia ngi b
2 BM.TT.16.02 Danh sach tham dw danh gia
3. BM.TT.16.03 Bién ban danh gia ndi bo
4 BM.TT.16.04 Bdo cao danh gia ndi bd

TT.16 Lin ban hanh: 3 Trang: 3/3
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KE HOACH PANH GIA NOQI BQ

1. Hinh thirc danh gia

Pinh ky [ Pot xuat [

Tén b phin Awgc @Anh Gid:....ivvivinririnesrinrensanssecsansensinssesenssesassasssssassassssssasisssssssassassssss
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5. Pham Vi GANN GIAz...cciiiiiiiiiiiiiniiiininieniisanssnesssineetessaisissssssssomssssssassssssssessses
6. Chwong trinh chi BEBES o puaessonomoporssssessmmiansaissmnssmimsusttebusssaen anessonssasmus essnsrssmsshs S AFHIETHHE
« DOAN DANH GIA
TT HOQ VA TEN CHUC VU VI TRI TRONG POAN
1.
2.
3.
e LICH TRINH PANH GIA

THOT . o - g : CHUYEN GIA

GIAN NOI DUNG VA BO PHAN DUQC DPANH GIA PANH GIA

........... , Ngay thdng nam 20....
Phu trach chat lwong
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DANH SACH PANH GIA NOI BQ
Hop khai Ngay Ngay
mac Hop két thuc
Thot gian Thoi gian
STT Ho va Tén B§ phéan- Khai mac Két thuc Thanh phan
Chirc vu tham du ky
tén

Ngwoi ldp danh sach

BM.TT.16.02
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BIEN BAN PANH GIA NOQI BQ

1. Hinh thitc danh gia

Pinh ky O Potxuat [ :E
2. Tén b phan Gwgc GAnh SA: ciscassmisesmssssinsismivissisisssissinsorssssessesssssansesnss
3. Chuyén gia danh gia: ............... ISR o T o
4. ChuAn mwe danh gid: .eereerererneeerserenne creeeerasesessnsasessranaassane cesneesanssnnnssssanes
5. CAC ditm KRONE PRl HOP:.crereerrirrersrerrssrsaesssssssssssssssssssssssssssssessssmssasssssssssssssssssssssses
STT | Diéu Noi dung khong phiit hop Bing chirng Phan loai didu | Ghi
khoan khach quan khong phu hop | chu

NC | NC | Kién
ning | nhe | nghi

......... ,Ngay thdng ndm

B¢ phan dwgc danh gia Chuyén gia danh gia

BM.TT.16.03 Lén ban hanh: 3 Trang:



|

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG

Piachi VP ;237 Nam Hoa —Té 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long ,TP.HS Chi Minh

Pia chi PTN : 121 Tran Thij Diéu - Phwong Phude Long , TP.H6 Chi Minh

Egpuum.'s ANH. Dignthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

BAO CAO PANH GIA NOI BQ

1. MUC PiCH:
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. THANH PHAN POAN PANH GIA

T

Thanh vién Chiwrec danh Ghi chu

5. TIEU CHUAN DANH GIA:

--------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phu hop (NC) :
S6 diém khuyén nghi (Ob):
Pinh gia téng quit:

oooooooooooooooooooo

--------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ey NEZAY ... thdng.... ndm 20....
TRUONG POAN PANH GIA

BM.TT.16.04

Lin ban hanh: 3 1/1



CONG TY €O PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG
Pia chi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phuong Phude Long ,TP.HS Chi Minh

3 2 Dia chi PTN : 121 Trin Thi Diéu - Phudng Phwdc Long ,TP.H4 Chi Minh

LAPHUONG ANH  Didnthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email.tanhdinhvan@gmail.com

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.17

THU TUC XEM XET LANH PAO

(LAn ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




i B,

CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUGNG ANH
PHONG THI NGHIEM KIEM BINH XAY DUNG

Diachi VP : 237 Nam Hoa — T6 4- Khu Phé 1 - Phudmg Phwée Long , TP.HS Chi Minh

Dia chi PTN : 121 Tran Thi Biéu - Phudng Phwée Long ,TP.H6 Chi Minh

PHUCNG ANH Diénthoai : 0854.095.709 - 0938.097.900 — www.diachatphuonganh.com - Email tanhdinhvan@gmail.com

THU TUC XEM XET CUA LANH DAO

Ma s6: TT 17
Lén ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Pang Vi Trudong Pham T4n Khanh Pinh Vin Ténh
. TP ; 5 i daa .103‘07‘3%, %
Churc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghu;% m‘o am DPoc
o 2 “/ | COPHAN-—=
Kytn | : v
Lt w S\ 1
SNUOH :
P WO\
' HO 7o R
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra dbi Ngay sira doi
TT 17 Lén ban hanh: 3 13



Thii tue xem xét ciia lanh dao

1. Muc dich

Thi tuc nay xay dung dé qui dinh céc budc can thiét tién hanh viéc xem xét cia
lanh dao doi vdi vi€e duy tri ap dung va tinh hiéu luc cta hé thong quan ly PTN
dong thoi dua ra dugc nhitng thay doi hay céi tién phu hop.

2. Pham vi ap dung
Lanh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong chuong 20
4, Thuat ngir va giai thich
Khoéng ap dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chét luong (PTCL) c6 trach nhiém lén chuong trinh xem xét cua lanh
dao va lanh dao phé duyét.

—  Phu trach PTN l4p béo céo hoat dong ctiia Phong

_  PTKT va PTCL c6 trach nhiém dam bao thuc hién ddy da cac hoat dong phat
sinh ttr viéc xem xét cua lanh dao.

6. Noi dung
6.1. Lap chuong trinh xem xét cia lanh dao:

- Phu trach chét lugng 1én chuong trinh xem x¢ét cua lanh dao déi v6i hé théng
quan Iy ctia PTN véi dinh ky it nhat 12 thang 1 14n

- Cudc hop xem x¢t cua lanh dao cling c6 thé trién khai thuc hién dot xuét khi co
chi dao cta Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 su thay dbi 16n cta cac qui dinh, tiéu chuén; hodc
+ C6 su thay d6i dang ké diu kién hoat dong cia PTN, hodc

+ C6 su thay ddi dang ké trong hé théng chét luong cia PTN (nhan su, tb chue...),
hoac

+ C6 khiéu nai ciia khach hang lién quan dén sy khong phi hop nao d6 dnh
hudng nghiém trong dén hoat dong ciia PTN.....

- Khi 14p chuwong trinh xem xét lya chon thoi diém théng thudng la sau khi thuce hién
danh gia ndi bo va danh gia cla co quan cong nhén.

- Noi dung xem xét cua lanh dao bao gdm céc ndi dung theo qui dinh & diéu 8.9 clia
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 va muc tiéu chat lvgng ciia PTN.

6.2. Chuén bi cho hoat dong xem xét ciia linh dao:

Céc théng tin du vao cia viéc xem xét phai dugce chuén bi ddy dua va trinh 1én Lanh
dao va chuyén dén cac thanh vién tham gia it nhat 2 ngay 1am viéc trudc cude hop.

6.3. Thuc hién xem xét

TT17 Lin ban hanh; 3 2/3
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Thii tuc xem xét cia lanh dao

- Hop khai mac do 1&nh dao chu tri, gi6i thi€u chuong trinh xem xét.
- Céc bao cdo dugc trinh bay theo sy phin cong.

- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban rd rang, déy di cac nhan xét, thdo luan gbp ¥ kién
cta thanh vién trong cude hop va cac hoat dong phat sinh. Két luan cia chu tri cude
hop 1a két luan cudi cing cho mot vAn dé nao do.

6.4. Két thiic viéc xem xét va hoat dong tiép theo
Cudc xem xét clia 1anh dao phai théng nhét duge cac vén dé sau:

—  Danh gia duogc hiéu qua va tinh thich hop cta hé théng quan 1y va cé4c hoat dong
thir nghiém da dugc thye hién theo cac thi tuc va chinh sdch da cong b6.

—  Xéc dinh céc vAn d& cin cai tién, sira ddi, bo sung hogc loai bo dé dam bao hé
théng quan 1y va cic hoat dong thir nghiém van tiép tuc thich hop va c6 hiéu qua.

—  Xac dinh cu thé thoi gian can thiét cho céc hoat dong phat sinh sau viéc xem xét
cua lanh dao.

Phu trach PTN phén céng ngudi thuc hién va theo ddi viéc thyc hién cic stra doi sau
cudc hop xem xét cua lanh dao

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

STT Ma hwéng dén, biéu miu Tén hwéng dan, biéu miu
1. BM.TT.17.01 Chuwong trinh xem xét ciia lanh dao
2, BML.TT.17.02 Bién bdn hop xem xét ciia lanh dao

TT 17 Lan ban hanh: 3 3/3
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CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH DAO

Thoi gian hop xem xét cta 1anh dao:
Théanh phén tham du:

Noi dung xem xét:

0
O

COoOOoooooooOoOoOood

Su thich hgp ctia chinh sach va céc thi tuc

Nhirng thay dbi trong céc van dé ndi bd va bén ngoai c6 lién quan dén phong thi
nghiém

Muc tiéu chét luong

Bao cao cua Quan ly va Giam sat

Két qua danh gia noi bo

Hanh d6ng khic phuc, phong ngita

Két qua dénh gia ctia céc t6 chirc bén ngoai

Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay dbi vé khbi luong, loai hinh cong viée

Thong tin phan hdi tir khach hang, nhan vién

Céc khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hiéu luc cta céc cai tién bét ky duoc thue hién.
K&t qua nhan dién rii do

Hoat dong dao tao

Su day du cia ngudn luc

Cac hoat dong khac...

LANH PAO CONG TY PHU TRACH CHAT LUQNG

BM.TT.17.01

Lén ban hanh: 03 Trang: 1/1
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A CONG TY CO PHAN XAY DUNG THUONG MAI & THIET KE PHUONG ANH
S PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG
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BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH DPAO

Thoi gian :
Thanh phén tham du :

Noi dung xem xét

Su thich hgp ctia chinh sach va cac thu tuc
Muc tiéu chét luong

Béo céo ctia Quan ly va Giam sat

Két qua d4nh gia ndi bd

Hanh dong khic phuc, phong ngira

Két qua dénh gia cla cic td chirc bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thtt nghiém thanh thao
Céc thay dbi vé khéi luong, loai hinh céng viéc
. Thong tin phan hdi tir khach hang

10. Céac phan nan

11. Céac khuyén nghi cai tién

12.  Muc tiéu chét lwong

13. Hoat dong dao tao

14. Cac hoat dong khéc...

Cac bao cao xem xét :
Cac y kien gop y

R R T

D& xuét muc tiéu chit lwgng:

K#ét ludn

Thu ky Cha tri
(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, déng dau)
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